ASIROM &

Anexa la Contractul de Asigurare VIENNA INSURANCE GROUP

Asigurarea facultativa pentru cazurile de avarii si furt a autovehiculelor - CASCO

CONDITII DE ASIGURARE

I. DEFINITII

1. In cuprinsul prezentelor conditji de asigurare termenii enumerati in continuare sunt definitj astfel:

1.1. Asigurat: persoana fizica sau juridica, titular al interesului cu privire la vehiculul asigurat si care are incheiat contract de asigurare cu
Asiguratorul;

1.2. Asigurator: S.C. Asigurarea Roméaneasca - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. (numita in continuare ASIROM);

1.3. Autovehicul: vehicul rutier destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circuld pe sine, echipat cu motor cu propulsie, care se
deplaseaza pe drum prin mijloace proprii si, conform legii, este supus inmatricularii. in cuprinsul prezentelor conditii de asigurare termenul
“autovehicul” cuprinde ori de cate ori contextul o permite si vehiculele tractate (remorci, semiremorci, rulote si altele asemanatoare);

1.4. Act aditional: document incheiat prin acordul de vointa al partilor contractante, care modifica/completeaza Contractul de asigurare;

1.5. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna, mentionatad in Contractul de asigurare si desemnata de
Asigurat; dacad in contractul de asigurare nu este desemnat un beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului;

1.6. Contract de asigurare: act juridic bilateral prin care Asiguratul se obliga sa plateasca prima de asigurare Asiguratorului, in schimbul
preludrii de catre acesta a riscurilor asigurate. Este reglementat de conditiile de asigurare, precum si toate anexele la acesta
(Cererea/Declaratie de asigurare, Inspectia de risc initiala si eventualele inspeciji de risc ulterioare, Clauze aditionale, Clauze speciale,
Actele aditjonale, suplimentele si alte acte sau documente suplimentare), incheiate de comun acord intre Asigurat si Asigurator.

1.7. Coviltir; suprastructura metalica sau din lemn pe care se sprijina prelata.

1.8. Dauna: prejudiciu material (avariere, distrugere, furt) suferit de autovehiculul asigurat in urma producerii riscurilor asigurate;

1.9. Dauna partiala: avarie a autovehiculului asigurat, astfel incat readucerea acestuia in starea dinaintea producerii evenimentului poate fi
facuta prin repararea, reconditionarea sau inlocuirea unor parti componente;

1.10. Dauna totala: prejudiciul material suferit de Asigurat in urma furtului total al vehiculului asigurat sau distrugerii in intregime a acestuia,
fara resturi care se mai pot intrebuinta/valorifica, sau cand refacerea pe cale de reparatie nu mai este posibila sau rentabila (exemplu:
daca estimarea cheltuielilor pentru reparatia repunerea in functiune a autovehiculului avariat este egald sau depaseste 75% din suma
asigurata a acestuia);

1.11. Despagubire: suma pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii, dupa caz, pentru prejudiciile suferite de
bunul asigurat in urma producerii riscurilor asigurate;

1.12. Dotari de serie: instalatiile, echipamentele si accesoriile, montate pe autovehicul la vanzarea de nou, pentru care se prezintd documente
doveditoare sau, in cazul in care nu se pot prezenta documentele necesare, cele comunicate prin specificatiile tehnice ale producatorilor
sau care figureaza in cataloagele de specialitate, a caror valoare este inclusa in valoarea de nou a autovehiculului;

1.13. Dotéri suplimentare: instalaiile, echipamentele si accesoriile, altele decat dotarile de serie definite anterior, special construite pentru
autovehicule, care, montate fiind pe autovehicul, pot fi cuprinse in asigurare la solicitarea Asiguratului;

1.14. Epava: Autovehiculul asigurat, avariat ca urmare a producerii unui risc asigurat si incadrat ca dauna totala;

1.15. Eveniment asigurat: riscul asigurat care s-a produs si pentru inlaturarea consecintelor caruia s-a incheiat asigurarea;

1.16. Fransiza: suma fixa sau procent din suma asigurata care ramane in sarcina exclusiva a Asiguratului pentru fiecare eveniment asigurat,
fara ca el sa poata, cu riscul decaderii din dreptul la despagubire, sa o asigure la alte societatj;

1.17. Inspectie de risc: identificarea elementelor de siguranta ale autovehiculului asigurat (serie caroserie/sasiu, serie motor), vizualizarea i
verificarea starii generale a autovehiculului, precum i a conformitatii cu documentele prezentate de cétre Asigurat (carte de identitate si
certificat de Tnmatriculare);

1.18. Loc de adapostire al autovehiculului: locul cel mai apropiat de producerea accidentului unde Asiguratul are posibilitatea de a pastra
temporar in siguranta vehiculul, dar cel mult adresa mentjonata in certificatul de inmatriculare/cartea de identitate a autovehiculului;

1.19. Modificari constructive: modificari aduse autovehiculului, efectuate de unitati specializate si omologate la Registrul Auto Romén, in
scopul imbunatatirii performantelor acestuia sau schimbarii destinatiei pentru care a fost construit de producator;

1.20. Paguba: pierdere, Tn expresie baneasca, suferita de Asigurat ca urmare a producerii unui risc asigurat la vehiculul asigurat;

1.21. Perioada de asigurare: intervalul de timp in cadrul caruia Asiguratorul, in schimbul incasarii primei de asigurare, preia in raspundere
riscurile asigurate;

1.22. Prima de asigurare: suma platita de Asigurat in schimbul raspunderii pe care si-o asuma Asiguratorul de a-I despagubi in cazul
producerii riscului asigurat;

1.23. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, cuprins in asigurare, a carui producere angajeazé raspunderea contractuald a
Asiguratorului, conform conditjilor de asigurare;

1.24. Subrogare: substituirea Asiguratorului in exercitarea drepturilor si aciunilor Asiguratului sau, dupa despagubirea acestuia, impotriva
celor responsabili de daunele produse Asiguratului, in vederea recuperarii sumelor de bani acordate acestuia drept despagubire;

1.25. Suma asigurata: valoarea prevazutd in Contractul de asigurare, care reprezinta limita maxima a despagubirii cuvenite Asiguratului in
cazul producerii unui risc asigurat;

1.26. Suprafete vitrate: parbriz, geamuri laterale, luneta, faruri, proiectoare de ceatd, semnalizatoare, lumini de pozitie, lumini trap&, blocuri
optice spate si altele similare.

1.27. Unitatate service reparatoare: persoana juridica, legal autorizata, care are in obiectul de activitate executarea de lucrari de intretinere i
reparatie la autovehicule;

1.28. Unitate service partenera: unitate service care are incheiatid cu ASIROM o conventie de colaborare.

1.29. Uzura: deprecierea calitailor unui autovehicul datoritd vechimii, intrebuintarii si/sau starii de intretinere a acestuia.

1.30. Vandalism: Distrugerea, devastarea sau deteriorarea intentionatd a bunurilor asigurate de catre o persoana sau un grup de persoane,
altii decat Asiguratul sau prepusi ai acestuia.
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IIl. OBIECTUL ASIGURARII

2. Asiguratorul, in baza contractului de asigurare (in interpretarea si aplicarea prevederilor contractuale, mentjunile, suplimentele, adnotarile, au
prioritate si completeaza sau inlocuiesc, prin acte aditionale, prevederile din conditiile de asigurare) si in schimbul primei de asigurare incasate,
asigurd autovehiculele inmatriculate in Romania, ai céror proprietari, persoane fizice sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Romania.
Fac exceptie de la prevederile de mai sus si deci nu pot fi asigurate autovehiculele care, in certificatul de inmatriculare si/sau in cartea de
identitate, au Tnscrisa mentiunea “Autovehicul declarat furat din (tara) de la data de ...".

I1I. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

3.1 Contractul de asigurare se incheie in baza completarii de catre Asigurat a CERERII/ DECLARATIEI DE ASIGURARE care, impreuna cu
formularele de INSPECTIE DE RISC, OFERTA DE ASIGURARE si, dupa caz, Clauzele aditionale, Clauzele speciale, semnate de parti, fac
parte integranta din acesta.

3.2. Asigurarea se considera incheiata cand sunt indeplinite cumulativ urméatoarele condiji:

3.2.1. s-a efectuat inspectia de risc de catre Asigurator si aceasta a fost insusita, prin semnaturd, de Asigurat sau prepusii sai;

3.3.2 s-a facut plata anticipata a primei de asigurare sau a ratei intdi de prima ori s-a operat la banca in contul Asiguratorului virarea
primelor de asigurare pe baza ordinului de platad emis de catre Asigurat, ori s-a prezentat ordinul de plata vizat de catre banca la care
Asiguratul are deschis contul de disponibil, daca s-a convenit plata primei in rate subanuale;

3.3.3 a fost emis si semnat de catre parti contractul de asigurare.

3.3. La incheierea contractului de asigurare, solicitantul este obligat s& prezinte actele originale ale autovehiculului (cartea de identitate,
certificatul de inmatriculare), precum si cheile si telecomenzile acestuia, pe care le poseda.

3.4. Pentru ca asigurarea sa se incheie si pentru riscul de furt, Asiguratul trebuie sa fie in posesia a cel putin 2 (doud) randuri de chei
functionale ale autovehiculului. Tn situatia in care Asiguratul declard ca nu are decat un singur rand de chei, autovehiculul nu poate fi asigurat
pentru riscul de furt.

3.5 In cazul autovehiculelor noi, achizitionate direct de la producétori sau de la dealerii din Romania, contractul de asigurare se poate incheia,
anterior ridicarii de la dealer, prin prezentarea facturii de cumparare (in original) si a autorizatiei provizorii de circulafje.

3.6. Asigurarea este valabila exclusiv pentru autovehiculul specificat in contractul de asigurare sau autovehiculele mentionate in Anexa la
contract, in cazul asigurarii simultan a mai mult de 5 (cinci) autovehicule (parc auto).

3.7. Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin martori chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.

IV. PERIOADA ASIGURATA. INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII

4.1. Asigurarea se incheie pe o perioada de un an, cu exceptia asigurarii pentru autovehiculele comercializate in sistem leasing sau rate, care
se va incheia, de regula, pe toata durata contractului de leasing sau vanzare in rate.

4.2 Perioada de asigurare pentru acoperirile suplimentare se incadreaza in durata de valabilitate a contractului initial.

4.3. Raspunderea Asiguratorului incepe la ora 02 a primei zile din perioada de valabilitate inscrisa in contract, dar nu mai devreme de ziua
urmatoare datei in care sunt indeplinite cumulativ conditiile enumerate la Cap. Il, art. 3.2.

4.1.1. Tn cazul autovehiculelor comercializate in rate sau leasing, raspunderea Asiguratorului incepe din data emiterii contractului de
asigurare si receptionarii autovehiculelor de catre utilizator / cumparéator - pentru autovehiculele noi, respectiv din data emiterii contractului de
asigurare si a efectudrii inspectiei de risc - pentru autovehiculele second-hand, cu conditia plaii anticipate a primei de asigurare sau ratei intai
de prima.

4.1.2. In cazul in care asigurarea se incheie concomitent cu livrarea autovehiculului nou, din incinta unei unitati care are in obiectul ei de
activitate comercializarea de autovehicule noi, raspunderea Asiguratorului incepe din momentul receptionarii autovehiculului de catre Asigurat
sau prepusii acestuia, cu conditia platji anticipate a primei de asigurare sau ratei intai de prima si emiterii contractului de asigurare.

4.2. Raspunderea Asiguratorului inceteaza:
4.2.1. la termen - la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea si s-au platit primele de asigurare datorate;
4.2.2. inainte de expirarea termenului prevazut in contractul de asigurare, astfel:
a) la data producerii unei daune totale;
b) la data instrdinarii proprietatii autovehiculului, constatata si prin inscris sub semnatura privata;
c) Tncepand cu ziua imediat urmatoare scadentei - in cazul in care sumele datorate cu titlu de primd de asigurare nu s-au platit la
scadenta si nici in termenul de pasuire convenit;
4.3. In cazul emiterii unui act aditjonal la contractul de asigurare existent, prin care se prevede plata unei prime suplimentare (pentru acoperirea
unui risc suplimentar, prelungirea perioadei asigurate, etc.) la contractul existent, raspunderea Asiguratorului incepe in ziua urmatoare datei
emiterii actului aditional si platji primei de asigurare corespunzatoare si inceteaza:
4.3.1 la data expirarii contractului de asigurare la care este anexat acesta sau,
4.3.2 la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat actul aditional sau,
4.3.3 la data producerii unei daune totale prin plata despégubirii de catre Asigurétor.
4.4. La reinnoirea asigurarilor pentru 0 noua perioada, respectand si prevederile Cap. lll, art. 3.2, daca plata primelor de asigurare s-a facut
inainte de incetarea asigurarii in curs, raspunderea Asiguratorului continua fara intrerupere.
4.5. In cazul incetarii contractului de asigurare urmare a instrainarii bunului asigurat, ori prin acordul partilor, dacd Asiguratul a plétit prime de
asigurare Tn avans si daca Asiguratorul nu a platit si nu datoreaza despagubiri pentru contractul de asigurare respectiv, se vor recalcula primele
de asigurare aferente perioadei de asigurare expirate, pentru fiecare luna sau fractiune de luna de asigurare in proportie de 1/12 din prima de
asigurare anualg, iar restul se va restitui Asiguratului.
4.6 In cazul incetarii contractului de asigurare urmare a instrainarii bunului asigurat sau rezilierii contractului din orice cauze (prin neplata
primelor sau prin acordul parilor), daca Asiguratorul a platit sau datoreaza despagubiri, Asiguratul datoreaza primele de asigurare pana la
sfarsitul anului de asigurare.

V. TERITORIALITATE
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5.1 Riscurile enumerate la Cap. IX sunt acoperite prin asigurare pe teritoriul Romaniei si pe teritoriile urmatoarelor tari din Europa: Andorra,
Austria, Albania, Belgia, Bulgaria, Bosnia & Herzegovina, Cipru, Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Elvetia, Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, Macedonia, Muntenegru,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Olanda, Republica San Marino, Republica Moldova, Regatul Unit al Marii Britanii, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Turcia (partea europeana si partea asiatica), Serbia, Ungaria, Vatican.

5.2 Pentru autovehiculele asigurate CASCO la ASIROM, la solicitarea Asiguratului, riscurile enumerate la Cap. IX se pot acoperi si in alte {ari
decét cele prezentate la art. 5.1, pentru un an sau pentru fractiuni de an, dar nu mai putin de 15 zile, in baza si in conditjiile emiterii unui act
aditional si a incasarii unei prime de asigurare suplimentare.

5.3 Prin exceptie de la alineatul precedent, in cazul autovehiculelor pentru care exista incheiata la ASIROM o asigurare de raspundere civila cu
valabilitate Tn alte tari decat cele enumerate la art. 5.1, ca o facilitate acordatd Asiguratului de catre Asigurator, acoperirea riscurilor de la
Cap. IX se extinde automat (fara incheierea unui act aditional i fara plata unei prime aditionale), pe perioada si cu valabilitatea teritoriala a
asigurarii respective de raspundere civila a autovehiculelor.

5.4 La asigurarea riscului de furt total in afara teritoriului Romaniei sunt obligatorii fransizele prevazute la Cap. XI.

=0

5.5 Clauzele speciale “Asistenta rutiera extinsa” si ,Autoturism la schimb” sunt acoperite exclusiv pe teritoriul Romaniei.

VI. SISTEMUL BONUS MALUS (B/M)

6.1 Prezenta asigurare beneficiaza de sistemul Bonus Malus (B/M), in cadrul caruia sunt prevazute reduceri sau majorari ale primelor de
asigurare, pentru absenta, respectiv existenta daunelor pe perioada unor ani intregi de asigurare.

6.2 Sistemul Bonus Malus se aplica exclusiv politelor anuale individuale incheiate pentru autovehiculele apartinand persoanelor fizice sau
juridice.

6.3 Sistemul Bonus Malus (prezentat in Tabelul 1) are 12 clase (trepte): clasa 1 corespunde bonusului maxim, clasa 12 corespunde
malusului maxim, iar clasa 7 este clasa neutra (corespunzand primei tarifare neafectata de bonus sau malus).

6.4 Intrarea in sistem (Asigurat nou) se face prin clasa a 7-a, care corespunde primei tarifare de baza a Societafji, calculata {inand cont de
toate elementele continute in Cererea-Chestionar i in declaratia Asiguratului la incheierea politei.

6.5 Prima de asigurare variaza la fiecare reinnoire conform scalei si regulilor prezentate mai jos, functie de numarul evenimentelor
inregistrate in anul de asigurare incheiat.

6.6 Reducerile si majorarile se aplica primelor tarifare practicate de Societate in momentul reinnoirii politei.

6.7 Mecanismul de deplasare in interiorul scalei, prezentat in Tabelul 2 de mai jos, este urmatorul:

- un an fara daune implica coborérea cu o pozitie;
- fiecare dauna produsa intr-un an de asigurare implica cresterea cu o pozitie, conform Tabel 2.

6.8 In nici un caz reducerile primei de baz& nu pot fi mai mari de 50% din aceasta (bonus maxim), iar majorarile un pot depasi 200%
(malus maxim).
6.9 La determinarea clasei de bonus-malus nu se iau in considerare daunele produse din culpa exclusiva a unor terte persoane, pentru

evenimente in urma carora Asiguratul CASCO al ASIROM are dreptul la primirea unei despagubiri in baza asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto incheiata de terful vinovat.

6.10 Asiguratul are posibilitatea de a evita majorarile de prima sau sa beneficieze de reducerile de prima prevazute de sistemul Bonus
Malus, renuntand in mod expres la desp&gubirea aferenta unor daune produse pe durata asigurarii.

Tabel 2. Calculul clasei B /M la reinnoire

Tabel 1. Clasele de Numar daune
Bonus Malus in anul de asigurare
Clasa Coeficient de Clasa 0 1 2si
Bonus Malus | Majorare / reducere Bonus Malus peste 2
1 0,50 1 1 2 3
2 0,55 2 1 3 4
3 0,60 3 2 4 5
4 0,68 4 3 5 6
5 0,75 5 4 6 7
6 0,85 6 5 7 8
7 1,00 7 6 8 9
8 1,07 8 7 9 1
9 1,10 9 8 10 12
10 1,20 10 9 11 12
1 1,60 11 10 12 12
12 2,00 12 1 12 12

VIl. SUMELE LA CARE SE INCHEIE ASIGURAREA

7.1. Autovehiculele (inclusiv modificarile constructive aduse acestora) se asiguré la o valoare (suma asigurata) stabilita, de reguld, de Asigurator
la incheierea asigurdrii, prin Oferta de asigurare si acceptatd de Asigurat ca fiind valoarea autovehiculului, valoare ce nu se modifica pe
parcursul unui an de asigurare.

7.2. Vechimea in ani a autovehiculului se stabileste in functie de anul punerii in exploatare de nou sau anul de fabricatje inscris in documentele
acestuia (oricare din acestea este mai mic) folosindu-se in acest scop datele inscrise in: cartea de identitate, certificatul de inmatriculare,
factura de cumparare (pentru autovehicule noi) si facadndu-se diferenta dintre anul in care urmeaza sa inceapa valabilitatea asigurarii i anul
punerii in exploatare de nou / anul fabricatie inscris in documentele autovehiculului (care se ia in calcul ca an intreg), indiferent daca
autovehiculul in cauza s-a aflat o perioada in stocul producatorului sau al unui dealer al acestuia.
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7.3. Suma asigurata a autovehiculelor la data incheierii asigurarii, este egala cu:

7.3.1 pretul din factura de achizitie de nou, din Romania sau strainatate daca intre data inscrisa in factura de achizitie de nou si data
intrarii in valabilitate a asigurarii a trecut o perioada mai mic de 6 luni iar Asiguratul este primul proprietar. In acest caz este necesaré
prezentarea facturii de achizitie de nou in original sau copie legalizatd. La preturile din facturile emise pentru autovehiculele noi,
achizitionate din afara Uniunii Europene, se adauga taxele legale (TVA, taxe vamale, accize, mai putin taxa de poluare).

7.3.2 pretul din factura de achizifie second-hand de la o unitate specializata din Romania sau strainatate daca intre data inscrisa in
factura de achizitie si data intrarii in valabilitate a asigurarii a trecut o perioada mai mica de 6 luni;

7.3.3 valoarea determinata cu ajutorul sistemului electronic de evaluare utilizat de ASIROM, in toate celelalte cazuri.

7.4 In cazul autovehiculelor noi si second-hand achizitionate in rate (cu credit auto) / leasing:

7.4.1 pentru primul an de asigurare (corespunzator primului an de leasing/rate): preful unitar al autovehiculului, nou sau second-hand,
specificat in contractul de rate sau leasing (inclusiv TVA; taxe vamale, accize, mai putin taxa de poluare);

7.4.2 pentru anul doi si urmatorii: pretul unitar al autovehiculului din primul an de asigurare, diminuat cu 15% pentru fiecare an de
asigurare in parte.

7.4.3 Acest mod de calcul a sumei asigurate este valabil exclusive pe perioada de leasing / rate.8.12

7.5 In cazul in care valoarea din factura este exprimatd in RON si se doreste incheierea asigurarii in valuta, aceasta va fi transformata in
valuta aplicand cursul de referinta comunicat de BNR, valabil la data mentionata in factura.

7.6 La stabilirea sumei asigurate, nu se va lua in calcul valoarea totala a contractului de rate/leasing, valoare in care sunt incluse si dobanzi,
taxe de leasing, comisioane de administrare, etc.

7.7. In cazul autovehiculelor c&rora, ulterior achizitionarii de nou, le-au fost aduse modificari constructive (astfel cum au fost ele definite in

prezentele conditii), suma asigurata, stabilita conform art. 7.3, poate fi majorata cu contravaloarea sumei asigurate a respectivelor modificari

constructive, calculata dupa cum urmeaza:

7.7.1 pornind de la valoarea de nou, dovedita cu acte justificative prezentate in original, la care se aplica o depreciere de 10% pentru fiecare
an de vechime a acestora (diferenta dintre anul in care urmeaza sa inceapd valabilitatea asigurarii si anul de efectuare a modificarii
constructive);

7.7.2 in lipsa actelor justificative doveditoare, pornind de la valoarea de nou a unor produse similare din cataloagele de specialitate sau din
listele de prefuri de la producator, la care se aplica o depreciere de 10% pentru fiecare an de vechime a acestora (stabilita facand
diferenta dintre anul in care urmeaza sa inceapa valabilitatea asigurarii si anul de fabricatie al vehiculului).

7.8 Suma asigurata a modificarilor constructive aduse unui autovehicul nu poate depasi suma asigurata a acestuia.

7.9. Dotarile suplimentare se asigura la valoarea declarata de Asigurat in Cererea / Declaratie de asigurare, justificata cu acte, in limita a 20%
din suma asigurata a autovehiculului inscrisa in contractul de asigurare. Valoarea totala a acestora se va evidentia distinct in contractul de
asigurare.

7.10 Suma asigurata aferenta modificarilor constructive si dotarilor suplimentare se transforma in aceeasi valuta cu cea folositd la stabilirea
sumei asigurate a autovehiculului, aplicand cursul de referinta comunicat de BNR, valabil la data incheierii asigurarii.

VIIl. PRIMA DE ASIGURARE. MODALITATEA DE PLATA S| DE RESTITUIRE A PRIMEI

8.1 Primele de asigurare se calculeaza potrivit tarifului de prime al Asigurétorului, se exprima in lei sau valutd si sunt datorate de Asigurat
anticipat si integral. in functie de optiunea Asiguratului, prima de asigurare poate fi plétits in lei sau in valuta.
8.2 Pentru plata in lei a primelor de asigurare exprimate in valutd, se va folosi cursul de referintd comunicat de BNR la data efectuarii platji,
daca nu este specificat altfel la rubrica "Mentiuni speciale” din contractul de asigurare.
8.3 Ca o facilitate pentru Asigurati, Asiguratorul poate accepta ca plata primei de asigurare anuale sa fie efectuata si in rate subanuale.
8.4 In cazul contractelor de asigurare incheiate pentru autovehicule comercializate in sistem leasing sau rate, cu durata de valabilitate egald cu
cea a contractului de leasing sau rate, prima de asigurare ori ratele de prima pot fi platite concomitent cu plata ratelor contractului de vanzare in
leasing sau rate, chiar daca aceasta presupune plata primelor anuale de asigurare in 12 rate.
8.5 In cazul in care contractul a fost emis dar nu a fost incasata prima de asigurare sau cea dintai rata a primei si/sau nu s-a efectuat inspectja
de risc, asigurarea se considera suspendata pana la ora 24:00 a zilei in care s-au indeplinit cumulativ: efectuarea plafii si efectuarea inspectiei
de risc, daca nu s-a convenit altfel.
8.6 La expirarea unui termen de 60 zile calendaristice de la data scadentei unei rate de primé de asigurare, daca aceasta nu a fost platita,
asigurarea se reziliaza in mod automat de cétre Asigurator, fara indeplinirea altor formalitti. In cazul in care rata intai de prima nu a fost platita
contractul de asigurare este anulat, fara a fi produs vreodata efecte.
8.7 In caz de neplaté la scadent3 a unei rate de primd urmétoare celei dintai, Asiguratorul acorda Asiguratului posibilitatea achitarii acesteia in
termen de 15 zile calendaristice de la scadenta ratei respective (termen de pasuire), situatia contractului ramanand neschimbata pana la
expirarea acestui termen.
8.8 Daca sumele datorate de Asigurat cu titlul de rate de prima@ nu sunt platite nici in termenul de pasuire de 15 zile calendaristice de la
scadenta, contractul de asigurare se suspenda retroactiv, incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente a ratei restante, fara ca o
notificare, punere in intarziere, sau o alta formalitate prealabila s& mai fie necesara.
8.9 La solicitarea scrisa a Asiguratului, in termen de 60 de zile de la data scadentei ratei restante, Asiguratorul poate repune in vigoare
contractul de asigurare suspendat, cu efect numai pentru viitor, in baza unui supliment de asigurare, daca se indeplinesc cumulativ urmétoarele
conditji:

- s-a platit o penalitate in cuantumul ratelor de prima restante;

- s-a efectuat o noua inspectie de risc, din care rezulta ca autovehiculul respectiv nu prezinta nici o avarie (nu a suferit nici o avarie in

perioada pentru care nu s-a achitat prima de asigurare);
- Asiguratul declara in scris c& nu are nici un fel de pretentii fa{d de Asigurator pentru eventualele daune produse autovehiculului in
perioada in care contractul de asigurare a fost suspendat.
8.10 Perioada de asigurare prevazuta in contract nu se prelungeste cu perioada suspendarii.
8.11 Eventualele daune produse in perioada de suspendare nu se despagubesc.
8.12 Asiguratorul nu are obligatia sa avizeze Asiguratul cu privire la scadentele ratelor de prima si nici sa incaseze primele de asigurare la
domiciliul, sediul, resedinta sau locul de munca al Asiguratului. incasarea primei de asigurare la domiciliul, sediul, resedinta sau locul de
munca al Asiguratului, chiar repetata, nu poate fi invocata drept derogare pe viitor de la prevederile acestui alineat.
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8.13 La asigurarile pentru autovehiculele folosite in activitati de taximetrie, rent-a-car, drive test, scoala de soferi, protectie si paza, precum si
pentru autovehiculele destinate transportului de marfuri in regim ADR (produse periculoase), se va incasa o prima de asigurare majorata fata de
prima de baza. Daca aceasta conditie nu a fost indeplinitd ca urmare a faptului ca Asiguratul nu a declarat, la incheierea asigurarii, folosirea
autovehiculului in aceste scopuri, pentru orice dauna despagubirea cuvenitd se va reduce corespunzator raportului dintre prima anuala inscrisa
in contractul de asigurare si prima anuala aferenta tariférii corecte a riscului.

Daca in timpul derularii contractului de asigurare, autovehiculului asigurat urmeaza sa-i fie schimbata destinatia initjiala, acesta urmand sa
fie folosit Tn activitati cum ar fi; taximetrie, rent-a-car, drive test, scoald de soferi, protectie si paza, transport marfuri in regim ADR, Asiguratul are
obligatia sa ingtiinteze in scris Asiguratorul si sé plateasca prima de asigurare recalculata, reprezentadnd 1/12 din prima de asigurare anuala
majorata, pentru fiecare luna sau fractiune de luna ramasa pana la expirarea contractului de asigurare.

In toate aceste cazuri se va emite un act aditional la contractul de asigurare in vigoare, in care se vor specifica: perioada si riscurile pentru
care valideaza asigurarea, activitatea in care urmeaza sa fie folosit autovehiculul, prima de asigurare suplimentara aferenta, etc. Aceasta
modificare a contractului de asigurare produce efecte numai pentru viitor.

8.14 Asiguratul poate beneficia in continuare de reducerile de tarif acordate conform Cap. VI din prezentele condiii daca, in termen de 6 luni de
la data instrainarii autovehiculului asigurat solicita in scris incheierea unui nou contract de asigurare pentru acelasi autovehicul sau un alt
autovehicul detinut de acesta si nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru ultimul contract.

IX. RISCURI ASIGURATE

9.1 ASIROM il despagubeste pe Asigurat pentru daunele materiale directe cauzate de urmatoarele riscuri:
9.1.1 Avarii provocate de:
9.1.1.1 calamitati naturale: ploaie torentjala (inclusiv efectele indirecte ale acesteia), grindina, inundatie (inclusiv ca urmare a spargerii
unei conducte in cladirea in care se afla autovehiculul sau din orice alte cauze similare), furtund, uragan, cutremur de pamant,
prabusire sau alunecare de teren, greutatea stratului de zapada sau de gheatd, avalanse de zapada, trasnet, inclusiv efectele
indirecte ale acestor fenomene, ca de exemplu: prabusirea unui copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a obiectelor purtate
de furtuna sau uragan, dardmarea acoperisurilor sau constructiilor din cauza greutatii stratului de zapada sau de gheata ori a
avalangelor de zapada, a cutremurelor de pamant, a prabusirilor sau alunecarilor de teren etc.
9.1.1.2 In caz de inundatie se acorda despagubiri pentru daunele produse ca urmare a acoperirii locului unde se afla parcat (garat)
autovehiculul asigurat, cu un strat de apa provenind din orice cauza, inclusiv daunele produse de actiunea mecanica a apelor
curgatoare sau a obiectelor purtate de ape.
9.1.2 incendiu, explozie (produsa inclusiv din cauze tehnice);
9.1.2.1 In caz de incendiu se acordd despagubiri si pentru daunele produse prin afumare, patare, carbonizare sau diverse alte
distrugeri, precum si prin avarieri cauzate ca urmare a masurilor luate in timpul stingerii incendiului pentru salvarea
autovehiculului sau a constructiei in care se afla acesta.
9.1.2.2 In caz de trasnet sau explozie (inclusiv patéri, afumari, consecinta a exploziei) se acordd despagubiri si pentru daunele produse
atunci cand trasnetul ori explozia s-au produs la distantd de autovehiculul asigurat, chiar daca trasnetul sau explozia nu au fost
urmate de incendiu.
9.1.3 coliziuni cu terti: loviri, ciocniri, izbiri cu: alte vehicule, pietoni, biciclisti, animale, vehicule cu tractiune animal, aflate in miscare sau
stationate - enumerarea este cu titlu de exemplu si nu isi propune sa fie limitativa;
9.1.4 avarii provocate de ciocniri, loviri, izbiri, zgarieri, caderi, caderi de corpuri pe autovehicul, derapari, rasturnari
ASIROM acorda despagubiri pentru: ciocniri, loviri sau izbiri cu corpuri imobile aflate in afara autovehiculului asigurat, zgarieri,
caderi (caderi de corpuri pe autovehicul, cadere in prapastie, cadere in apa cu prilejul transbordarii, cadere din cauza ruperii
podului etc.), derapari, rasturnari.
9.1.4.1 Excluderi speciale:
- avarii ca urmare a tentativei de furt;
- avarii produse de autori necunoscutj;
- avarii produse de persoane care iau parte la acte de vandalism, greve, tulburari civile, mitinguri spontane, revolte;
- avarii produse de substante chimice sau corozive;
- avarii produse de marfa transportata;
9.2 Furt (furtul autovehiculului sau al unor parti componente ori piese ale acestuia), precum si avarii produse acestuia ca urmare a furtului sau
a tentativei de furt.
9.2.1 In acoperire sunt cuprinse:
- furtul autovehiculului;
- furtul unor parti componente ori piese ale autovehiculului, montate pe acesta, inclusiv furtul rofjlor;
- avariile produse autovehiculului ca urmare a furtului sau a tentativei de furt;
- furtul sau distrugerea ca urmare a tentativei de furt a echipamentelor suplimentare, daca acestea au fost cuprinse in
asigurare pentru riscul de furt i daca erau montate pe autovehicul.
9.3 Vandalism, riscuri civile, avarii produse in parcare de autori necunoscuti, substante chimice sau corozive
9.3.1 Asiguratorul acorda despagubiri in baza prezentei acoperiri pentru daunele materiale produse autovehiculelor asigurate de actiunea
directa a:
- persoanelor care iau parte la acte de vandalism;
- persoanelor care iau parte la greve, tulburdri/miscari civile, mitinguri spontane, revolte;
- autorilor necunoscutj (daune produse in parcare);
- substantelor chimice sau corozive, produse in conditjile in care acestea nu reprezintd excluderi conform art. 13.2.10;
- daunelor produse de animale in timpul stationarii autovehiculului.
9.4 n toate cazurile prezentate la art. 9.1-9.3 asigurarea acopera si daunele produse autovehiculului in situatiile in care, in momentul producerii
riscurilor asigurate, acesta era condus, cu consimtamantul Asiguratului, de alte persoane decat Asiguratul.
9.5 In toate cazurile prezentate la art. 9.1-9.4 asigurarea NU acopera si daunele produse exclusiv suprafetelor vitrate.
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9.6 Asistenta rutiera de baza (tractare): in cazul in care, urmare a producerii unui eveniment acoperit prin asigurare, deplasarea prin forte
proprii, in continuare, a vehiculului avariat nu mai este posibila, se platesc despagubiri, in limita sumei asigurate si pentru cheltuielile ocazionate
de remorcarea acestuia la un atelier de reparatji sau spatiu amenajat (dar nu mai mult de 100 km de la locul evenimentului), inclusiv transportul
pasagerilor in limita spatiului disponibil din mijlocul de tractare si/sau cheltuielile, dovedite cu acte, facute in scopul limitérii pagubelor.

9.7 ASIROM organizeaza aceasta tractare exclusiv pentru autovehiculele avdnd masa totald maxima autorizata de pana la 3,5 tone.

9.8 Pentru remorcare pe teritoriul Romaniei Asiguratul va trebui sa apeleze telefonic numarul, trecut in contractul de asigurare, pentru
Call Center — al companiei furnizoare a serviciului de Asistenta rutiera (021-201.90.36).

9.9 in cazul avariilor produse autovehiculelor in afara teritoriului Romaniei, Asiguratorul poate agreea acceptarea reparatiei in tara, inclusiv
cheltuielile de transport pentru aducerea din strainatate in Romania a autovehiculului avariat, daca cheltuielile cu efectuarea reparatiei in
strainatate, estimate de catre corespondentul ASIROM, sunt mai mari sau cel putin egale cu costul transportului autovehiculului pana in tara
plus costul estimativ al reparatiei in Romania.

X. CLAUZE OPTIONALE

Sunt operante Tn masura in care au fost convenite in mod expres in contractul de asigurare si s-au platit primele de asigurare suplimentare
corespunzatoare.

10.1 Clauza optionala “Asistenta rutiera extinsa” (ARE) privind acoperirea cheltuielilor de transport ale autoturismului asigurat intr-o unitate
service reparatoare.
10.1.1 Aceasta Clauza se incheie simultan cu contractul de asigurare CASCO si pe aceeasi perioada de valabilitate cu acesta.
10.1.2 In schimbul unei prime de asigurare sunt cuprinse in asigurare numai autoturismele utilizate de cétre Asigurat pentru uzul siu propriu
sau al prepusilor sai.
10.1.3 Orice eveniment care implica activarea acestei clauze va fi anuntat la numarul de telefon indicat in Contractul de asigurare.
10.1.4 Cuantumul pagubei este reprezentat de cheltuielile de transport ale autoturismului asigurat, de la locul evenimentului pana la cea mai
apropiata unitate service, ca urmare a imobilizarii acestui survenita in urma:
- unor defectiuni electrice sau mecanice, inclusiv pana de cauciuc dubla (aparuta in urma unuia si aceluiasi eveniment);
- pricinurii directe precum lipsa combustibilului, utilizarea altui tip de combustibil decat cel prevazut in cartea tehnica a autoturismului, chei
pierdute sau chei incuiate in acesta.
Atunci cand este cazul, Asiguratorul va despagubi cheltuielile de transport pana la cel mai apropiat furnizor de servicii care poate remedia
problema, in limita a 100 km (de exemplu cheltuielile aferente transportului de combustibil).
Atunci cand este posibil se va oferi asistenta pentru remedii usoare la fata locului; in caz contrar autoturismul va fi transportat de catre 0 masina
specializata (platforma) pana la cea mai apropiata unitate service agreata. ASIROM nu raspunde in baza acestei clauze de efectuarea reparatiei
propriu-zise si nici de eventualele costuri ale pieselor de schimb necesare.
10.1.5 Excluderi privind clauza optionala “Asistenta rutiera extinsa”.
Asiguratorul nu despagubeste:
a) daunele determinate de reaua intentie sau culpa grava a Asiguratului, precum si a persoanelor autorizate de acesta sa conduca, repare
sau pastreze autovehiculul asigurat.
Tn sensul prezentei excluderi, prin culpa grava se intelege actionarea cu intentie asupra elementelor electrice sau mecanice distrugand
sau avariind unul din elemente sau reducandu-i funcjile.
b) defectiunile produse ca urmare a improvizatiilor sau modificarilor efectuate autoturismului dac acestea nu au fost facute la o unitate de
service autorizata;
c) cheltuielile in legatura cu daune produse autoturismului asigurat ca urmare a implicarii acestuia intr-un accident de circulatie;
d) pierderea financiara ca urmare a imobilizarii autoturismului;
e) cheltuielile ocazionate de intretinerea autoturismului, reparatiile curente sau reviziile periodice;
f) orice fel de daune produse pe durata transportului (tractarii) autoturismului asigurat;
g) combustibilul inlocuit, cheltuielile cu manopera pentru montarea sau demontarea unor parti componente ale autoturismului (de exemplu
demontarea si golirea rezervorului de combustibil, inclusiv manopera ce rezulta din aceste operaji);
h) cheltuielile ocazionate de furtul sau pierderea cheilor;
i) cheltuielile de reparatie ori inlocuire a anvelopelor sau jantelor; acestea rdméan intotdeauna in sarcina Asiguratului.
j) Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a refuza despagubirea daca Asiguratul nu a anuntat evenimentul la numarul de telefon indicat in
Contractul de Asigurare in termen de 48 ore de la producerea acestuia.
10.1.6 Teritorialitate: aceasta Clauza are acoperire strict pe teritoriul Romaniei.

10.2 Clauza optionala “Autoturism la schimb” (ALS)

10.2.1 Aceasta Clauza se incheie simultan cu contractul de asigurare CASCO si pe aceeasi perioada de valabilitate cu acesta. Orice eveniment
care implica activarea acestei clauze va fi anuntat la numarul de telefon indicat in Contractul de asigurare.

10.2.2 In cazul producerii unui eveniment acoperit prin contracte, care face ca autoturismul asigurat sa nu se mai poata deplasa prin forta
proprie, Asiguratul poate beneficia de un autoturism la schimb. Clauza este disponibila exclusiv pentru autoturismele folosite pentru uzul
propriu, privat, de catre persoane fizice sau juridice (exclus taxi, rent-a-car, curierat, protectie si paza, scoala de soferi, ambulantd, transport
substante periculoase).

10.2.3 Conditiile de acordare a autoturismului la schimb sunt: o singura daté in perioada asigurata, pentru maximum 5 (cinci) zile calendaristice
dar nu mai mult de perioada necesara repararii autoturismului.

10.2.4 Autoturismul acordat la schimb nu va fi obligatoriu din aceeasi clasa cu cel asigurat.

10.2.5 Eventualele garantji pe care le poate solicita societatea de “rent-a-car” sunt in sarcina exclusiva a Asiguratului (inclusiv “drop of charge”,
folosirea de lanturi antiderapante etc). Se acopera doar costurile de inchiriere pe zi.

10.2.6 Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza despagubirea dacd Asiguratul nu a anuntat evenimentul la numarul de telefon indicat in
Contractul de Asigurare, in termen de 48 ore de la producerea acestuia.

10.2.7 Teritorialitate: aceasta Clauza are acoperire strict pe teritoriul Romaniei.
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10.3 Clauza optionala privind pierderea / furtul cheilor (PFC)

10.3.1 Tn cazul pierderii uneia dintre chei se acorda despagubiri pentru cheltuielile efectuate de catre Asigurat, in limita a 5% din suma
asiguratd a autovehiculului, in vederea inlocuirii setului de inchidere al autovehiculului si/sau contactului de pornire al autovehiculului
asigurat, numai in cazul in care producatorul precizeaza ca trebuie Tnlocuit obligatoriu tot setul.

10.3.2 in cazul pierderii sau furtului cheilor sau cardurilor/telecomentzilor de pornire, pana la inlocuirea/reprogramarea lor, conform specificatiilor
producatorului, riscul de furt se suspenda, din momentul luarii la cunostinta de catre Asigurat.

10.4 Clauza optionala privind daunele produse exclusiv suprafetelor vitrate (DSV)
10.4.1 Prin derogare de la capitolul IX, art. 9.5 si in schimbul platjii unei prime suplimentare, ASIROM acorda despagubiri si pentru:
10.4.1.1 repararea sau inlocuirea (dupa caz) a elementelor vitrate ale autovehiculului atunci cand sunt avariate numai acestea in
momentul producerii unui eveniment asigurat;
10.4.1.2 zgérierea autovehiculului ca urmare a spargerii suprafetelor vitrate ale acestuia.
10.4.2 Riscuri excluse. In baza prezentei Clauze optionale ASIROM nu acordé despagubiri pentru:
10.4.2.1 pagubele produse suprafefelor vitrate ca urmare a defectelor de fabricatie sau de montare a acestora;
10.4.2.2 pagubele cauzate de influenta temperaturii asupra suprafetelor vitrate (ex. soc termic);
10.4.2.3 avarierea suprafetelor vitrate (spargere, fisurare, crapare etc.) ca urmare a uzurii/vechimii acestora;
10.4.2.4 ASIROM nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse suprafetelor vitrate in cazurile prevazute la art. 10.4.1 de mai sus de
catre autori necunoscuti (in parcare), inclusiv ca urmare a unor acte de vandalism, exceptie daca aceste riscuri au fost
acoperite prin contractul de asigurare.

10.5 Clauza optionala "Circulatia pe drumuri inundate” (CDI)

Contra platii unui prime suplimentare sunt cuprinse in asigurare daunele materiale directe produse autovehiculelor asigurate ca urmare a
circulatiei pe drumuri inundate din cauza unor evenimente naturale.

Prin derogare de la prevederile art. 13.2 subart. 13.2.13 din Conditiile privind asigurarea facultativa pentru cazurile de avarii si furt a
autovehiculelor — CASCO si in schimbul platji de catre Asigurat a unei prime suplimentare reprezentand 3% din prima de asigurare anuala,
ASIROM acorda despagubiri, in limita sumelor asigurate precizate in Contractul de asigurare, pentru daunele materiale produse direct de
actiunea apei, aspirate de motor si/sau care a afectat echipamentele electronice, ca urmare a patrunderii cu autovehiculul in zone inundate
temporar, datorita acumularii unor cantitati mari de apa.

10.6 Clauza optionala “extinderea retelei de unitati service reparatoare” (ERS): prin derogare de la prevederile Cap. XV "Constatarea,
evaluarea pagubelor si plata despagubirilor”, art. 15.25 si in schimbul platii unei prime de asigurare aditionale, reparatia autovehiculelor cu
vechime mai mare sau egala cu 4 (patru) ani la data inceperii valabilita{ji asigurarii se poate face in orice unitate reparatoare autorizatd de
Registrul Auto Roméan pentru efectuarea reparatiilor la marca autovehiculului asigurat.

XI. FRANSIZE
111 Acop’erirea riscurilor de “Vandalism, riscuri civile, avarii autori necunoscutj in parcare, substante chimice sau corozive” (Art. 9.3) se face
obligatoriu cu fransiza.
11.2 In functie de:
- autovehicul (tipul, valoarea de nou, suma asigurata a acestuia, vechime);
- Asigurat (varsta, experienta sa in conducerea de vehicule, istoricul daunelor Casco si RCA);
- regimul de utilizare a autovehiculului.
asigurarea Casco se poate incheia, pentru celelalte riscuri decat ,vandalism, riscuri civile, avarii autori necunoscuti in parcare, substante
chimice sau corozive”, cu sau faré fransiza (caz in care prima de asigurare se majoreaza corespunzétor).
11.3 Valorile fransizelor cu care se poate incheia asigurarea sunt cele mentionate in Oferta de asigurare.
11.4 Obligatoriu pentru riscul de furt total (furtul autovehiculului), frangizele calculate ca procent din suma asigurata (SA) sunt urmatoarele:

Autovehicul Frangiza
Autoturisme cu  SA<20.000 EUR e 5% din suma asigurata, pe teritoriul Romaniei;
o 10% din suma asigurata in afara teritoriului Romaniei
Autoturisme cu 20.000 EUR < SA o 10% din suma asigurata, pe teritoriul Romaniei
<100.000 EUR e 20% din suma asiguratd, in afara teritoriului Roméaniei
Motocicluri si motocvatricicluri o 20% din suma asigurata, atat pe teritoriul Romaniei cat si in afara teritoriului Romaniei;
, R , In afara teritoriului Romaniei:
Alte a.utov.emcule decat. gutqturlsme, e 10% din suma asigurata, pe teritoriul Romaniei
motocicluri $i motocvatricicluri e 20% din suma asigurata, Tn afara teritoriului Roméniei

Xil. ACOPERIRI SPECIALE

12.1 Prin prezentul Contract de asigurare se acorda despagubiri, in limita sumei asigurate si in funcfie de riscurile selectate de Asigurat, si
pentru:
12.1.1 cheltuielile optime (minim eficiente) efectuate pentru conservarea si limitarea pagubelor rezultate in urma producerii unor riscuri
cuprinse in asigurare, daca acestea sunt necesare;
12.1.2 pagubele produse autovehiculului asigurat, prilejuite de masurile luate in timpul producerii riscurilor asigurate pentru salvarea
autovehiculului sau a constructiei in care se afla acesta, precum si pentru salvarea persoanelor imobilizate in acesta
(ex. descarcerarea);
12.1.3 pagubele produse autovehiculului, rezultate ca o consecinta directda a producerii furtului sau tentativei de furt, numai daca
autovehiculul a fost asigurat si pentru riscul de furt;
12.1.4 pagubele produse echipamentelor cu care au fost dotate din fabricatie, de producator, autovehiculele cu destinatie speciala, daca
avariile sau distrugerile au fost produse din orice cauza cuprinsa in asigurare;
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12.1.5 pagubele produse dotarilor de serie, daca acestea erau montate la autovehicul iar avarierile ori distrugerile s-au intamplat din orice
cauza cuprinsa in asigurare;

12.1.6 pagubele produse dotarilor suplimentare, special construite pentru autovehicule, declarate de Asigurat in Declaratia de asigurare,
inscrise Tn contract pentru sumele asigurate convenite, daca acestea erau montate la autovehicul iar avarierile ori distrugerile s-au
intdmplat din orice cauza cuprinsa in asigurare;

12.1.7 pagubele produse tobei catalitice, anvelopelor ori camerelor anvelopelor, centurilor de siguranta, prelatei (element existent ca
dotare la autovehicul) care acopera coviltirul sau care este fixata pe bena autovehiculului (pentru acoperirea incarcaturii), se
despagubesc daca erau montate la autovehicul si avariile s-au intdmplat odata cu cele produse din orice cauza cuprinsa in
asigurare, insusi corpului vehiculului;

12.1.8 pagubele produse la capacele de roti, daca erau montate la autovehicul, iar avariile sau distrugerile au fost produse din orice
cauza cuprinsa in asigurare, chiar daca fnsusi corpului vehiculului nu i s-au produs pagube;

12.1.9 pagubele produse sculelor care fac parte din trusa de scule, extinctorului, trusei medicale de prim ajutor si rofji de rezerva, se
despagubesc daca se aflau in autovehicul si avariile ori distrugerile s-au intmplat odata cu cele produse din orice cauza cuprinsa
in asigurare, inclusiv corpului vehiculului.

Xill. EXCLUDERI

Excluderile mentionate mai jos sunt aplicabile in functie de acoperirile pentru care Asiguratul a optat si mentionate in Contractul de asigurare.
13.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si ASIROM nu acorda despagubiri pentru;

13.1.1 pagubele produse de razboi, invazie sau acfiunea unui dusman extern, ostilitdti, razboi civil, revoltd, revolutie, insurectie,
rebeliune;

13.1.2 orice consecinte ale grevei, tulburarilor civile, dictaturii militare sau uzurparii de putere, faptelor unor grupuri sau persoane
rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica;

13.1.3 orice consecinte ale confiscarii, exproprierii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern, sau oricarei autoritat
publice;

13.1.4 pagubele produse de influente directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestarii radioactive ca urmare a
folosirii energiei atomice sau a materialelor fisionabile;

13.1.5 pagubele indirecte (ex.: reducerea valorii autovehiculului dupa reparatie) sau pierderi cauzate de lipsa folosintei autovehiculului,
cheltuieli ocazionate de deplasarea la locul producerii riscului asigurat, costul ingrijirilor medicale acordate persoanelor aflate in
autovehicul, accidentate in evenimente acoperite prin asigurare, etc.;

13.1.6 daunele produse autovehiculului asigurat de catre marfa transportat;

13.1.7 pagubele produse pieselor de rezerva, huselor, prelatelor (cu exceptia celor montate la autovehiculele cu coviltir sau prevazute la
autovehiculele avand bena pentru transportul incarcaturii, care se despagubesc numai in conditiile prevazute la pct. 12.1.7),
dotarilor suplimentare (daca nu au fost cuprinse in asigurare), combustibililor, paturilor sau oricaror altor bunuri existente in
autovehicul;

13.1.8 cheltuielile facute pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului in comparatie cu starea lui dinaintea producerii riscurilor
asigurate (de exemplu: inlocuirea pieselor avariate sau pierdute cu altele de calitate superioard); cele pentru repararea unor
avarieri sau degradéri care au fost produse de cauze necuprinse in asigurare (de exemplu: ploi, inghet, patarea, corodarea,
ruginirea, oxidarea, ori afumarea ca urmare a unei surse normale de caldurd, exfolierea, matuirea etc.) si nici cele pentru
reparatiile nereusite;

13.1.9 pagubele produse in legatura cu utilizarea autovehiculelor la concursuri, intreceri sau antrenamente pentru acestea, inclusiv cele
produse in afara programului oficial;

13.1.10pagubele produse autovehiculului asigurat ca urmare a ruldrii pe drumurile Tnchise circulatiei publice, care, la intrare sunt
semnalizate corespunzator cu inscripiii vizibile;

13.1.11 pagubele produse acelor piese sau parti componente ale autovehiculului care erau avariate la incheierea asigurarii, consemnate
in inspectia de risc, sau pentru care Asiguratorul poate dovedi ulterior ca erau avariate la incheierea contractului de asigurare i a
caror remediere nu a fost avizata la Asigurator si verificata de catre acesta, sau nu poate fi probata cu documente;

13.1.12pagubele provocate cu intentie de catre Asigurat/Utilizator, prepusii acestuia sau de persoanele carora Asiguratul le-a incredintat
autovehiculul;

13.1.13 cazurile in care, la Incheierea asigurarii sau pe perioada derularii contractului de asigurare, respectiv ih momentul avizarii unui
risc asigurat, Asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare au dat declaratii neconforme cu realitatea (care, daca ar fi fost
cunoscutd, ar fi dus la neincheierea/rezilierea contractului de asigurare), ori au furnizat informafji contradictorii sau in contradictie
cu starea de fapt, in scopul obtinerii, prin frauda sau tentativa de frauda, de despagubiri necuvenite;

13.1.14 partea de paguba care s-a marit prin neluarea intentionatd, de cétre persoanele cuprinse in asigurare, a masurilor pentru
conservarea sau limitarea ei, in timpul producerii riscurilor asigurate sau dupa producerea acestora;

13.1.15 fransizele prevazute in contract.

13.2 ASIROM nu acorda despagubiri, in caz de avarii, nici in urmatoarele cazuri:

13.2.1 daca pagubele cauzate de incendiu sau explozie s-au produs prin folosirea, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, a focului
deschis, inclusiv a luminii cu flacira deschisa (neprotejata de sitd sau sticla);

13.2.2 daca pagubele s-au produs cu prilejul distrugerii sau avarierii constructiei in care s-a aflat autovehiculul asigurat, din culpa
Asiguratului sau oricarui prepus al acestuia;

13.2.3 daca autovehiculul, care era condus sau actionat in momentul accidentului, nu avea certificat de inmatriculare valabil sau alta
autorizatie de circulatie valabila, sau avea certificatul de inmatriculare suspendat sau retinut de organele de politie, din orice cauza
ce poate fi imputabila Asiguratului (ex.: pentru lipsa inspectiei tehnice) si nu a fost eliberata o dovada inlocuitoare cu drept de
circulatie sau aceasta a expirat;

13.2.4 pagubele produse autovehiculului in situatia in care, in momentul producerii riscurilor asigurate, acesta era condus sau actionat:

13.2.4.1 de catre o altd persoana, fara consimtamantul Asiguratului;
13.2.4.2 de Asigurat, sau de o alta persoana cu consim{amantul Asiguratului, fara ca acesta sa posede permis de
conducere valabil pentru categoria respectiva de autovehicule, ori dupa ce permisul de conducere i-a fost retras,
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anulat sau retinut si nu a fost eliberata o dovada inlocuitoare a acestuia cu drept de circulatie, sau aceasta a
expirat; Face exceptie de la aceasta prevedere, cazul in care autovehiculul, adaptat cu comanda dubla, a fost
condus de catre cursantul unei scoli de soferi, in timpul orelor de conducere, asistat de un instructor auto sau de
examinator;

13.2.4.3 de Asigurat sau de o altd persoana, cu consimtamantul Asiguratului, aflaindu-se sub influenta bauturilor alcoolice
(indiferent de valoarea masurata de aparatele etilotest) ori sub influenta unor substante/produse stupefiante sau
medicamente cu efecte similare acestora;

13.2.5 daca Asiguratul, respectiv persoana care-l conducea cu consimtaméntul sau, sau dupa caz, orice prepus al acestuia, implicat in
accident, s-a sustras de la recoltarea probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei sau a prezentei in organism a
substantelor/produselor stupefiante sau medicamentelor cu efecte similare acestora, ori a parasit locul accidentului in situatiile Tn
care acest fapt nu este permis prin dispozitiile legale, cu exceptia cazurilor in care parasirea locului accidentului a fost determinata
de necesitatea salvarii persoanelor accidentate;

13.2.6 daca pagubele s-au produs in timpul folosirii autovehiculului la comiterea, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, a unor acfiuni
calificate ca infractiuni sévarsite cu intentie (inclusiv in timpul cand persoana respectiva, autoare a unei infractiuni savarsite cu
intentie, incerca sa se sustraga de la urmarire);

13.2.7 daca pagubele produse autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia, au fost provocate de alte cauze decat cele
prevazute la Cap.IX art. 9.1 si 9.3, cum sunt pagubele cauzate de:

13.2.8

13.2.9

13.2.10

13.2.11

13.2.12

13.2.13

13.2.14

13.2.15

13.2.7.1 intrebuintare, functionare sau uzare (de exemplu: ruperea fuzetelor, a amortizoarelor telescopice, a arcurilor, a
supapelor, a pinioanelor, a arborelui cotit, a barei de directie sau a crucilor cardanice, spargerea pistoanelor,
deschiderea capotei sau explozia pneurilor in timpul mersului, topirea lagarelor, griparea motorului, deteriorarea
rulmentilor de la sistemul de rulare, etc.);

13.2.7.2 defecte de fabricatie ale materialului sau de executie/montaj a partilor componente sau pieselor, de exemplu:
tensiuni in montajul parbrizelor si lunetelor, fisuri, goluri de turnare, tensiuni interne provenite din forjare, tratament
termic sau termo-chimic necorespunzator, nerespectarea cotelor si a abaterilor dimensionale, de forma si de
pozitie a suprafetelor, etc.);

pentru pagubele produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului (de exemplu: avarieri la blocul motor,
chiulasa sau la sistemul de racire, produse ca urmare a inghetarii apei sau lipsei apei) si cele produse motorului, cutiei de
viteze sau diferentialului, ca urmare a lipsei sau insuficientei ungeri, ori a supraincalzirii, din cauza functionarii defectuoase, a
unei exploatari in afara limitelor prescrise sau a unor avarii tehnice, din orice cauze;

pentru pagubele produse pieselor/subansamblurilor autovehiculului ca urmare directa a trepidatiilor in timpul mersului, prin
actiunea curentului electric asupra instalajei electrice, a alternatorului, a electromotorului, a becurilor sau a altor piese ori
accesorii care folosesc curentul electric ori sunt actionate de acesta;

Daca nsa datorita defectarii din orice cauza, inclusiv din cauzele prevazute la art. 13.2.7-13.2.9 de mai sus, a unor piese ale
autovehiculului, inclusiv anvelopelor ori camerelor acestora, se produc pagube de felul celor prevazute la Cap. IX, art. 9.1- 9.4
si 12.1, aceste pagube se despagubesc (de exemplu:daca din cauza ruperii barei de directie sau datorita exploziei unui pneu
in timpul mersului, autovehiculul se rastoarna, se despagubesc pagubele produse prin rasturnare, dar nu se despagubesc
pagubele produse la bara de directie sau la anvelopa explodata).

pentru pagubele produse ca urmare a actiunii substantelor chimice/corozive, cu exceptia cazurilor in care acestea s-au produs
fie din culpa unor tertj, identificati cu certitudine drept autori ai producerii pagubelor, impotriva carora se va indrepta actiunea
de recuperare a prejudiciului, fie in trafic ca urmare a unui eveniment rutier;

pentru pagubele produse anvelopelor, daca se constata ca la data daunei acestea aveau un grad de uzura peste limita legala
admisa pentru circulatia pe drumurile publice;

pentru pagubele produse autovehiculului ca urmare a nerespectarii restrictjilor de greutate sau gabarit impuse pe sectorul de
drum unde s-a produs accidentul;

pentru pagubele produse la motor si/sau echipamentele electronice, ca urmare a patrunderii cu autovehiculul in ape
curgatoare sau statatoare, ori in zone inundate temporar, datoritd acumularii unor cantitati mari de apa (cu exceptia cazurilor
cand Asiguratul are incheiata Clauza aditionala CDI - privind acoperirea riscului de circulatie a autovehiculului in locuri
inundate);

pentru avariile autovehiculului sau orice deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale acestuia, urmare a furtului sau
tentativei de furt, dacé autovehiculul respectiv nu a fost asigurat si pentru riscul de furt;

daca Asiguratul nu a finstiintat in scris Asiguratorul despre producerea riscurilor asigurate si a procedat la repararea
autovehiculului Tnainte ca Asiguratorul sa efectueze constatarea pagubei, cu exceptia cazurilor in care Asiguratorul, pe baza
constatarilor proprii si/sau ale autoritatilor publice, poate determina cauzele si imprejurarile producerii riscurilor asigurate,
precum si cuantumul pagubelor produse din cauze cuprinse in asigurare.

13.3  ASIROM nu acorda despagubiri la asigurarea de furt, in urmatoarele cazuri:

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.34

13.3.5

daca nu s-a inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul sau tentativa de furt, sau daca organele poliiei nu confirma furtul sau
tentativa de furt;

daca, dupa comiterea furtului sau a tentativei de furt, paguba s-a marit prin neluarea intentionata de catre persoanele cuprinse
in asigurare a masurilor pentru conservarea ei, pentru partea de pagubé care s-a marit i daca acest fapt rezulta din actele
incheiate de organele competente (politie sau alte organe de cercetare) sau din probele administrate de Asigurator;

daca nu se depun la Asigurator, seturile de chei declarate la incheierea asigurarii (dupa caz si telecomenzile) apartinand
autovehiculului furat, precum si actele in original ale autovehiculului (cartea de identitate si certificatul de inmatriculare /
autorizatia de circulatie provizorie), sau daca in aceeasi zi sau concomitent cu avizarea la politie a furtului autovehiculului se
avizeaza si furtul actelor acestuia;

daca la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului sau alte persoane care
locuiesc in aceeasi locuinta cu Asiguratul (fie chiar in gospodarii separate), Asiguratul/Utilizatorul sau orice prepus al acestora;
in cazurile in care persoana cuprinsa in asigurare a facilitat producerea riscurilor asigurate sau a diminuat posibilitatea de
reducere a urmarilor acestora, ca de exemplu:
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13.3.5.1 daca in timpul cat autovehiculul nu a fost folosit, I-a lasat intr-un loc public fara sa i se scoata cheia din contact, ori

fara a i se incuia usile (cu exceptia cazurilor cand aceste masuri nu erau posibile datorita particularitatilor de
constructie a autovehiculului);

13.3.5.2 a pastrat in interiorul autovehiculului, in timpul stationarii, acte sau obiecte care pot crea aparenta unei posesii de

drept a autorului furtului asupra autovehiculului, cum ar fi: cartea de identitate, certificatul de inmatriculare sau
dovada inlocuitoare, cheile acestuia efc.;

13.3.5.3 Asiguratul a pierdut/i-au fost furate cheile autovehiculului asigurat si nu a luat, pe cheltuiala sa, masuril de inlocuire a

setului de inchidere si/sau a contactului de pornire (cu exceptia cazurilor cand Asiguratul are incheiatd Clauza
aditionala PFC - privind acoperirea riscului de pierdere/furt a cheilor autovehiculului asigurat);

13.3.5.4 a parasit autovehiculului la locul accidentului, fara sa ia masuri de paza, cu exceptia cazului in care conducatorul

autovehiculului si persoanele din acesta au avut nevoie de acordarea de ingrijiri medicale in unitati de ingrijire
medicald;

13.3.5.5 daca in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul era desfacut in partile sale componente, cu exceptia

cazurilor cand furtul sau tentativa de furt s-au produs prin efractie la incaperea in care se afla autovehiculul;

13.3.6 daca Asiguratul, cu consimtamantul sdu, a incredintat autovehiculul asigurat unei persoane care refuza sa-| restituie, insusindu-si-I;
13.3.7 pentru casetofoanele montate pe sina sau a celor cu fatd detasabila - daca aceasta nu este depusa la Asigurator concomitent cu
avizarea furtului;

13.3.8 pentru capacele de rofj.

XIV. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

14.1. Asiguratului ii revin urmatoarele obligatii:

14.1.1 Sa plateasca prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin contractul de asigurare;

14.1.2 Sa intretina autovehiculele asigurate in bune condiii, efectuand revizia tehnica periodica obligatorie la zi si sa actioneze in functie de
imprejurari, in scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate (exemplu: producerea de daune in mod repetat);
Sa comunice Asiguratorului numarul de inmatriculare definitiv sau schimbarea numarului de inmatriculare initial, in vederea luarii in
evidenta a acestuia;
Sa ingtiinteze organele de politie si in scris Asiguratorul despre pierderea/furtul cartii de identitate si/sau certificatului de inmatriculare
si sa depuna la Asigurator dovada emisa de politie - in caz de neindeplinire a acestor obligatii, Asiguratorul este exonerat de orice
plata de despagubiri, in cazul furtului autovehiculului;
In caz de avariere a autovehiculului asigurat:
14.1.5.1 sa instiinteze imediat organele de politie, unitafile de pompieri sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de locul

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.5.2

14.1.5.3

14.1.5.4

14.1.5.5

producerii riscului asigurat, solicitand intocmirea documentelor de constatare cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
accidentului, incendiului, exploziei, etc. si la pagubele provocate;
Fac exceptie de la aceasta obligatie, cazurile in care Asiguratul:

a) incheie o constatare amiabila de accident, in conditiile legii;

b) are un accident de circulatie in urma caruia se produce numai avarierea propriului autovehicul, in condiiile legii;

c) Tsi avariaza autovehiculul in alte imprejurari decéat intr-un accident de circulatie, in condiiile legii.
sa ia pe seama Asiguratorului, in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor in cazul
producerii riscului asigurat;
sa ia, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru salvarea, pastrarea si paza autovehiculului sau a pértilor componente rdmase
ca urmare a evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare. In caz contrar Asiguratorul nu este
obligat la plata despagubirii pentru partile componente sau piesele care lipsesc la data efectudrii constatarii tehnice pentru
stabilirea si evaluarea pagubelor;
sa avizeze n scris Asiguratorul despre producerea riscului asigurat, in termen de 48 de ore de la producerea sau de la
luarea la cunostinta despre producerea acestuia, dand informatji asupra naturii $i marimii pagubei;
In avizare se vor arita:

- numele persoanei care a condus autovehiculul, precum si precizarea daca a condus sau nu cu acordul Asiguratului;

- felul, marca si numarul de inmatriculare al autovehiculului, numarul contractului de asigurare;

- data si locul producerii evenimentului;

- descrierea avariilor;

- locul unde se afld autovehiculul avariat Tn momentul avizarii.
Nu se despagubesc daunele avizate la Asigurator dupa termenul prezentat la art. 14.1.5.4, considerat a fi rezonabil pentru
determinarea cauzei, momentului (data, ora), circumstantelor producerii evenimentului asigurat $i marimii pagubei, precum
si evenimentele avizate dupa mai mult de 48 ore de la expirarea politei, in situatia in care Asiguratul nu are continuitate in
asigurare in intervalul cuprins intre data evenimentului si data avizarii. Exceptie face situatia cand avizarea daunei se face
pe baza unui document emis de catre autoritdfile Statului (Politie, Pompieri, etc.), din care sa rezulte: cauza, momentul
(data, ora), circumstantele producerii evenimentului asigurat $i marimea pagubei.
In toate cazurile, la cererea Asiguratorului, Asiguratul are obligatia s3 pund la dispozitia acesteia actele si informatjile
solicitate, sa-i permita acesteia efectuarea de cercetari prin orice mijloace legale si sa colaboreze cu aceasta la realizarea
de investigatii si proceduri avand ca scop stabilirea realitaii, circumstantelor si marimii pagubei, precum si a cauzelor
producerii evenimentului asigurat.

14.1.5.6 sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si evidentele necesare verificarii valorii autovehiculului asigurat, n vederea

constatarii si evaluarii pagubelor pentru stabilirea drepturilor de despagubire;

14.1.5.7. sa depuna la Asigurator documentatia privind producerea riscului asigurat, cuprinzand urmatoarele :
14.1.5.7.1 actele intocmite de politie sau alte autoritdti publice cu privire la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat

(potrivit legislatiei tarii in care s-a produs evenimentul);

14.1.5.7.2 constatarea amiabila de accident;
14.1.5.7.3 declaratia conducétorului auto i, acolo unde este necesar, schita accidentului;
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14.1.5.7.4 copii ale permisului de conducere al soferului, cartii de identitate si certificatului de inmatriculare al autovehiculului;

14.1.5.7.5 documentele de reparatie;

14.1.5.7.6 cererea de despagubire in care se vor specifica: contul, banca (filiala, sucursala), localitatea si, dupa caz, tara in care
se solicita plata despagubirilor;

14.1.5.7.7 orice alte documente necesare, solicitate de Asigurator;

14.1.5.8 in caz de producere a riscului asigurat in afara teritoriului Romaniei, sa avizeze corespondentul Asiguratorului din tara
respectiva (mentionat in lista care face parte integranta din contractul de asigurare) si sa puna la dispozitia Asiguratorului
documentele, in original, referitoare la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat, precum si o traducere legalizata
a acestora;

14.1.6  In cazurile in care cu ocazia demontarii sau cu ocazia efectudrii reparatiei autovehiculului au rezultat si alte pagube produse ca
urmare a accidentului, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sa instiinteze despre aceasta Asiguratorul
fnainte de remedierea lor, pentru a se intocmi un proces-verbal suplimentar de constatare a pagubelor. In caz contrar, Asigurétorul
va refuza plata despagubirilor aferente avariilor suplimentare;

14.1.7  n cazul in care evenimentul asigurat este furtul sau tentativa de furt:

14.1.71  sa faca de indata tot ce i sta in putinta pentru pastrarea si paza obiectelor rimase, sa se ingrijeasca ca toate urmele
furtului sau tentativei de furt sd ramana neatinse pana la cercetarea faptului de catre organele de politie si sa ia,
potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubei;

14.1.7.2  sareclame evenimentul in scris, in maximum 24 ore de la luarea la cunostinta, Politiei sau altor organe de cercetare in
raza carora s-a produs riscul asigurat; sa avizeze Asiguratorul in maxim 48 de ore de la eveniment, depunand seturile
de chei si telecomenzile autovehiculului, declarate la incheierea asigurarii, precum si actele originale ale acestuia,
daca nu au fost depuse la poliie (in cazul furtului autovehiculului);

14.1.7.3  sa furnizeze in scris, la solicitarea Asiguratorului, date si informatii privind imprejurarile producerii furtului sau tentativei
de furt;

14.1.7.4 sa comunice organelor de poliie sau altor organe de cercetare orice informafii ce ar putea duce la gasirea
autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia $i sa faca demersurile necesare pentru redobandirea
acestora chiar daca a primit despagubirea de la Asigurator;

14.1.7.5 sa comunice imediat Asiguratorului gasirea autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia care au fost
furate, precum si daca a fost identificat autorul furtului;

14.1.7.6  in cazul identificarii autorilor furtului dupa plata despagubirii, sa declare in fata organelor de cercetare penala si a
instantei de judecata ca a fost despagubit de ASIROM si sa solicite introducerea Asiguratorului in cauza in calitate de
parte civila;

14.1.7.7  sa depuna la Asigurator, dupa expirarea celor 30 de zile - in cazul furtului partial, respectiv 60 de zile - in cazul furtului
autovehiculului, de la data producerii riscului asigurat, adresa de la Politie din care sa rezulte ¢ bunurile au fost furate
si nu au fost gasite, ca autorii au fost sau nu identificati si stadiul cercetarilor.

141.78 in caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la art. 14.1.5-14.1.7, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata
despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii riscului asigurat si/sau marimea si intinderea
pagubei;

14.1.8 Sa depuna la Asigurator, in termen de 15 zile de la reintrarea in posesie, partile componente sau piesele autovehiculului furate si
despagubite, care au fost gasite si sunt neavariate sau incomplete, intocmindu-se Tn acest sens un proces verbal de predare-primire
ce va fi semnat de ambele part.

XV. CONSTATAREA, EVALUAREA PAGUBELOR $I PLATA DESPAGUBIRILOR

15.1 In cazul producerii unui risc asigurat, Asiguratorul va plati Asiguratului, respectiv Beneficiarului asigurarii despagubirea calculata
conform conditiilor prevazute in contractul de asigurare.

15.2  Stabilirea si plata despagubirilor se face de catre Asigurdtor in baza procesului-verbal de constatare a pagubelor, a documentatiei
complete privind cauzele si Tmprejurérile n care s-a produs riscul asigurat, precum si a documentatiei complete privind cuantumul i
mérimea pagubei.

15.3  Constatarea si evaluarea pagubelor se fac de catre reprezentantji Asiguratorului, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul
sau imputernicitii sai, inclusiv prin experti neutri.

15.4 In cazul daunelor produse in afara teritoriului Romaniei, constatarea si evaluarea pagubelor se poate efectua prin corespondentii
Asiguratorului din tara in care s-a produs riscul asigurat, mentionati in lista societatilor corespondente din strdintate (anexatd la
contractul de asigurare), sau, in cazul in care nu se repara autovehiculul in straindtate, de catre reprezentantii Asiguratorului, la
intoarcerea autovehiculului in tara.

15.5  Asiguratorul are dreptul sa verifice corectitudinea devizelor de reparatie, in conformitate cu normativele si documentatia emise de catre
producatorul marcii respective de autovehicul, precum si cu normativele si/sau preturile pentru piese, materiale si manopera aferenta
existente in programele electronice de calcul a devizelor de reparatie de tip Audatex, DAT, Eurotax etc. in situatia in care se constata
diferente (operatii, repere care nu se considera a fi necesare reparatiei, materiale, costuri etc.), Asiguratorul va fi indreptatit sa limiteze
cuantumul despagubirii la valoarea rezultatd in baza propriei calculatii efectuate potrivit programelor electronice de calcul a devizelor
de reparatie de tip Audatex, DAT, Eurotax etc.

15.6 ASIROM il va despagubi pe Asigurat pentru pagubele materiale suferite de autovehicul ca urmare a producerii unui risc asigurat,

despagubirea cuvenita (inclusiv cheltuielile prevazute la Cap. IX, art. 9.6-9.9 si Cap. Xll art. 12.1.1-12.1.2) neputand depasi, in toate
cazurile, suma la care s-a incheiat asigurarea, inscrisa Tn contract si nici cuantumul pagubei.
Pentru cazurile de avarii: daca Asiguratorul si/sau Asiguratul nu a/au avut initial elementele necesare care sa indice ca valoarea
estimata a reparatiilor pe baza de deviz antecalcul depaseste 75% (inclusiv cheltuielile prevézute la Cap. IX, art. 9.6-9.9 si Cap. XIl art.
12.1.1-12.1.2) din suma asigurata, iar Asiguratul a procedat la repararea bunului asigurat, rezultdnd un cuantum total mai mare sau egal
de 75%, Asiguratorul va limita plata despagubirii la 75% din suma asigurata.

15.7  Prin cuantumul pagubei se intelege costul total al reparatiilor si/sau inlocuirii pieselor avariate, conform cu solutiile tehnologice stabilite
prin procesul verbal de (re)constatare/documentul de introducere in reparatie, inclusiv costurile materialelor si manoperei rezultate din
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15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

15.18

15.19

actele de reparatie, la care se pot adduga eventualele cheltuieli de transport a autovehiculului avariat, prevézute la Cap. IX, art. 9.6-9.9,
precum si cele facute in scopul limitarii si conservarii pagubelor, dovedite cu acte.

In caz de dauni totala, Asiguratul poate fi despagubit si prin inlocuirea autovehiculului avariat/distrus cu unul similar celui cuprins in
asigurare, potrivit optiunii Asiguratorului.

Pentru dotarile suplimentare asigurate, despagubirea nu poate depasi cuantumul pagubei, nici suma asiguratd a acestora si nici
valoarea de nou a acestora (stabilita pe baza prefurilor practicate de unitaile de specialitate) la data producerii riscurilor asigurate. De
asemenea, la stabilirea despagubirii aferente acestora nu se aplica principiul proportionalitafii, chiar daca aceste dotari au fost
subasigurate (asigurare de prim risc).

In cazul avarierii autovehiculului sau furtului unor parti componente sau piese, cuantumul despagubirii este egal cu costul reparatiilor
partilor componente sau pieselor avariate ori cu costul de inlocuire al acestora, chiar dacé cu prilejul reparatiei s-a inlocuit intregul
subansamblu sau ansamblu al autovehiculului (de exemplu: in cazul avarierii cutiei de viteze prin distrugerea carcasei se ia in
considerare numai inlocuirea acesteia, nu si a celorlalte piese ale cutiei de viteze care nu au fost avariate, chiar daca eventual au fost
inlocuite).

Noti: Tn cuprinsul prezentelor conditii, prin costul reparatiilor/costul inlocuirii partilor componente sau pieselor avariate se inteleg
inclusiv cheltuielile pentru materiale, precum si cele de demontare si montare aferente reparatiilor si inlocuirilor, necesare ca urmare a
pagubelor produse de cauze cuprinse in asigurare.

Prin parti componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite se inteleg numai acele parti a céror reparare sau folosire, chiar
reparate, nu mai este posibila din punct de vedere tehnic, datoritd gradului de avariere a acestora, ori cu toate ca repararea este
posibila, costul reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale precum si cele de demontare si montare aferente, depaseste valoarea de
nou a partii componente sau a piesei respective, inclusiv cheltuielile pentru materiale precum si cele de demontare si montare aferente.

In cazul in care costul reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale si cele de demontare si montare aferente, depaseste valoarea de

nou a partilor componente sau a pieselor avariate, inclusiv cheltuielile pentru materiale, precum si cele de demontare si montare
aferente, se ia in considerare valoarea de nou a partilor componente sau a pieselor respective, inclusiv cheltuielile pentru materiale i
cele de demontare si montare aferente.

Preturile partilor componente, ale pieselor inlocuitoare, materialelor si a manoperei aferente care se iau in calcul la stabilirea costurilor
reparatiei autovehiculelor avariate, sunt cele practicate de unitatile de specialitate atestate conform legii. in cazul in care se prezinta
documente de reparatji de la unitati care nu sunt atestate legal, Asiguratorul are dreptul de a efectua despagubirea in baza propriei sale
evaluari.

In cazul dotarilor suplimentare, preturile care se iau in calcul la stabilirea cuantumului pagubei sunt cele practicate de unitatile de
specialitate la data producerii riscului asigurat.

In cazul in care pentru unele parti componente sau piese inlocuitoare noi nu existd prefuri de vanzare stabilite, valoarea de nou a
acestora se poate stabili prin asimilare cu prefurile unor parti componente sau piese ale unor autovehicule similare din productia
interna/externa, dupa caz.

Despagubirile pentru avariile produse anvelopelor montate la autovehicul, avarii intAmplate odata cu cele produse din orice cauza
cuprinsa in asigurare insusi corpului autovehiculului, reprezinta:

a) valoarea de nou a anvelopei, daca autovehiculul avea la data accidentului maximum un an de la data cumpérarii de nou (data din
factura de achizitie de nou);

b) 50% din valoarea de nou a anvelopei, daca autovehiculul avea la data accidentului mai mult de un an de la data cumpararii de
nou. Exceptie de la aceastd prevedere o constituie cazul cand Asiguratul poate face dovada cu acte cé anvelopa avea la data
accidentului o vechime mai mica de un an;

¢) in cazul in care marimea profilului anvelopei se situeaza sub valoarea minima, legal admisa pentru circulatia pe drumurile publice,
nu se vor acorda despagubiri.

Se considera ca a fost necesaré revopsirea exterioara integrald a autovehiculului, atunci cand pértile avariate din cauze cuprinse in
asigurare reprezinta cel putin 50% din suprafata totald exterioard a autovehiculului respectiv, in unul si acelasi eveniment.
Pentru cazurile cand autovehiculul este gasit avariat in parcare de autori necunoscutj, despagubirea se diminueaza cu 25% din valoarea
totala a devizului de reparatii (intelegand prin aceasta cheltuielile cu manopera si materialele pentru operatiunile de tinichigerie si
vopsitorie).
Pentru cazurile de dauna de la art. 15.15 se aplica fransiza cu valoarea cea mai mare dintre:

- fransiza politei si

- fransiza procentuala de 25% din dauna.
Aceasta prevedere se aplica si in cazul daunelor multiple.
In cazul asiguratilor persoane juridice plétitoare de TVA, carora li s-au emis direct facturi pentru piese, materiale si/sau manopera, de
catre unitatea de specialitate (service auto, furnizor de piese), plata despagubirii se va face:

a) cu TVA, dacé incheierea asigurarii s-a facut la suma asigurata confinénd TVA;

b) fard TVA, daca incheierea asigurérii s-a facut la suma asigurata fara TVA.
Optiunea de incheiere a asigurérii la o suma asigurata cu / fara TVA, ce implica plata despagubirii cu / fara TVA, este in sarcina
exclusiva a Asiguratului (indiferent daca autovehiculul asigurat poate beneficia sau nu de dreptul legal de deducere a TVA-ului
si indiferent de modificarile ulterioare ale Codului Fiscal).
In cazul avarierii autovehiculului asigurat in timpul deplasérii pe un drum public acoperit cu zapada, gheatd sau polei, in perioada 01
noiembrie - 28/29 februarie, se aplica o fransiza procentuald de 25% din cuantumul pagubei, daca acesta nu era echipat, in momentul
producerii daunei, cu anvelope de iarna, conforme cu standardele de calitate impuse de Ordonanta 5/2011, iar in cazul autovehiculelor a
caror masa totala maxima autorizata depaseste 3,5 tone si cele al caror numar de locuri pe scaune este mai mare de 9, si cu lanturi sau
alte echipamente antiderapante omologate, pe rotile axei/axelor de tractiune.
Asiguratorul va retine din suma datoratd drept despagubire, fransiza(ele) prevézuta(e) in contractul de asigurare, avand totodata,
conform Codului civil, art. 2206, pct. 6, “dreptul de a compensa primele ce i se datoreaza pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul
oricarui contract, cu orice indemnizatje cuvenitd asiguratului sau beneficiarului”.
Prin exceptie de la aceastd prevedere, in cazul Asiguratilor care au optat pentru incheierea asigurdrii cu fransiza, cuantumul
despagubirii datorate nu se diminueaza cu valoarea frangizei optionale prevazuta in contractul de asigurare in cazul in care
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15.26

despagubirea se datoreaza pentru pagube produse din culpa exclusiva a unor tere persoane aflate in afara autovehiculului asigurat,
identificate si care au incheiata o asigurare obligatorie de raspundere civila auto, valabila la data producerii prejudiciului;

In cazul producerii unei daune majore, inclusiv urmare furtului autovehiculului, aceasta se considerd daund totald daca costul
reparatiilor estimate pe baza de deviz antecalcul, dupa caz rezultate din facturi de reparatie, deviz(e), desfasurator pentru piese,
manopera si materiale necesare remedierii daunelor justificate (riscuri cuprinse in asigurare) conform procesului verbal de constatare /
reconstatare sau documentului "Accept de introducere in reparatie”, insumate cu eventualele costuri de transport ale autovehiculului gi
ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale sau depasesc 75% din suma asigurata. in aceste cazuri, partile convin ca
despagubirea acordata sa nu depaseasca:

a) suma asiguratd, diminuata cu fransiza prevazuta in contractul de asigurare - in cazul furtului total al autovehiculului;

b) suma asigurata diminuata cu valoarea resturilor ramase — in cazul distrugerii totale prin incendiu;

c) suma asigurata diminuata cu contravaloarea epavei si, dupa caz, cu costul evaluarii epavei - in restul cazurilor. Asiguratorul va
determina valoarea epavei prin evaluare pe web, urmare a unei oferte reale, (cu exceptia situatiei prevazute la art. 11.28, alin. 2)
iar in lipsa ofertei reale pentru autovehiculul avariat (prin evaluare pe web), va determina valoarea epavei la 25% din suma
asigurata.

In toate situatiile de mai sus, din suma ce se cuvine drept despagubire se scad (cand este cazul):

- frangiza / fransizele prevazuta(e) in Contractul de asigurare;

- ratele de prima ramase de achitat pana la sfarsitul perioadei de asigurare, aferente autovehiculului avariat, in cazul in care

despagubirea cuvenita depaseste dublul primei anuale de asigurare.

In situatia in care Asiguratul/Beneficiarul are obiectji asupra cuantumului despagubirii stabilit de Asigurator, suma care nu face obiectul
litigiului va fi platita de Asigurator inainte ca acesta sa se fi solufionat prin negocieri sau de catre instanta judecatoreasca.

Despagubirile se platesc de catre ASIROM in lei sau in valutd, in functie de modalitatea in care s-au platit primele de asigurare:

a)in lei:

- in cazul daunelor partiale cand reparatiile se efectueaza in Romania, indiferent de moneda in care a fost stabilitd suma
asigurata si s-au platit primele/ratele de prima de asigurare;

- 1n cazul reparatiilor efectuate in strainatate, cu acordul Asiguratorului si achitate de Asigurat, prin aplicarea cursului de referinta
comunicat de BNR valabil in data emiterii facturii, indiferent de moneda in care a fost stabilitd suma asigurata, daca
primele/ratele de prima de asigurare au fost platite in lei;

- in cazul daunelor totale, indiferent de moneda in care a fost stabilita suma asigurata, daca primele/ratele de prima de asigurare
au fost platite in lei; In cazul in care suma asigurata a fost incheiata in valuta, plata in lei se va face prin transformarea sumei
asigurate din valuta in lei, folosind cursul de schimb B.N.R. valabil la data evenimentului;

b) in valuta:

- in cazul daunelor partiale, cand au fost efectuate reparatji in strainatate, cu acordul Asiguratorului si decontate direct de catre

acesta;

- 1n cazul reparatiilor efectuate in strainatate, cu acordul Asiguratorului si achitate de Asigurat, daca asigurarea a fost incheiata in

valuta si primele/ratele de prima au fost platite in valuta, iar Asiguratul solicitd expres plata despagubirii in valutg;

- 1ncazul daunelor totale, daca asigurarea a fost incheiata in valuta, iar primele/ratele de prima au fost platite in valuta.
Documentele privind reparatiile efectuate in strainatate (facturile si devizele de reparatie) achitate direct de Asigurat, vor fi depuse in
original la Asigurator si vor fi insofjte obligatoriu de dovada achitarii acestora (chitanta fiscala, ordin de plata, dispozitie de plata valutard
externd, etc.), in caz contrar Asiguratorul va refuza despagubirea sumelor mentionate in documentele respective. La solicitarea
Asiguratului, Asiguratorul poate pune la dispozitia acestuia fotocopii ale documentelor.

Pe fotocopiile acestora se va mentiona sub semnatura, “Conform cu originalul”, de catre reprezentantul Asiguratorului care a vizualizat
si verificat conformitatea cu originalele.
Reparatia autovehiculului avariat ca urmare a producerii unui eveniment asigurat se poate face:
- pentru autovehiculele cu vechimea mai mare sau egald cu 4 (patru) ani la data de inceput a asigurarii: n unitafile reparatoare
mentionate in lista atagata contractului de asigurare (excepténd cazurile in care se incheie clauza optionala ERS).
In cazul in care reparatia vehiculelor din aceasté categorie se face alte unitati decat cele mentionate in lista, despagubirea:
- va fi calculata conform evaluarii Asiguratorului;
- se va plati direct catre Asigurat si in niciun caz catre unitatea reparatoare.
Valoarea despagubirii calculatd de catre Asigurator potrivit propriei evaludri are la baza oferte reale de preturi pentru piese
inlocuitoare noi de la furnizori sau conform cu art. 15.27.
- pentru celelalte autovehicule: in orice unitate reparatoare autorizatd de Registrul Auto Roman pentru efectuarea
reparatiilor la marca autovehiculului asigurat.
Lista unitatilor cu care ASIROM are incheiate contracte privind decontarea directa este disponibila si pe pagina de Internet a
S.C. Asigurarea Roméaneascé - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. (www.asirom.ro).
La cererea expresa a Asiguratului, plata despagubirii se poate efectua direct unitatii reparatoare sau furnizorului de piese de schimb din
Romania, ori a celor din strainatate.
In cazul procurarii din stréinatate, direct de catre Asigurat, a unor parti componente sau piese, cuantumul despagubirii acestora va fi
egal cu:

a) contravaloarea facturii de cumparare, exprimata in valutd convertibild, inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale, dovedite
cu documente, (mai putin taxa pe valoarea adaugata - TVA-ul extern - in cazul bunurilor achizitionate din state aflate in afara
Spatiului Economic European), daca primele/ratele de prima de asigurare au fost platite in valuta;

b) contravaloarea in lei a facturii de cumparare, exprimata in valuta convertibild, inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale,
dovedite cu documente, (mai putin taxa pe valoarea adaugata - TVA-ul extern - in cazul bunurilor achizitionate din state aflate in
afara Spatjului Economic European), prin aplicarea cursului de referintd comunicat de BNR, valabil in data emiterii facturii — daca
primele/ratele de prima de asigurare au fost platite in lei.

In aceste cazuri, preturile parilor componente sau pieselor procurate din strainatate nu pot depasi preturile acestora practicate de
reprezentantele din Romania, pentru tipul respectiv de autovehicul.
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15.27 La cererea Asiguratului, reparatia se poate face si in regie proprie, caz in care evaluarea pagubei se face de catre Asigurator, in
concordantd cu avariile consemnate in procesul verbal de (re)constatare/documentul de introducere in reparatie si cu prefurile
specificate in programele electronice de calcul si evaluare a pagubelor de tip Audatex, DAT, Eurotax etc.

Evaluarea va {ine cont de eventualele documente justificative privind platile efectiv facute de catre Asigurat.

15.28 In caz de furt al autovehiculului, al unor parti componente sau piese ale acestuia, daca autovehiculul, respectiv partile componente sau
piesele acestuia nu au fost gasite, despagubirile se acorda numai daca de la data producerii riscului asigurat au trecut cel putin 30 de
zile - in cazul furtului partjal, respectiv 60 de zile - in cazul furtului total.

Avariile autovehiculului sau orice deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale acestuia, urmare a furtului sau tentativei de furt, se
despagubesc numai in cazul in care autovehiculul respectiv a fost asigurat si pentru riscul de furt.

In cazul in care autovehiculul furat si despagubit a fost gasit, partile convin c&, prin plata despagubirii, Asiguratorul devine proprietarul
autovehiculului. In acest caz, Asiguratul este obligat ca, in termen de 30 de zile de la data solicitarii Asiguratorului, sa indeplineasca, pe
cheltuiala sa, toate formalitatile necesare pentru scoaterea din evidente a autovehiculului de pe numele vechiului proprietar.

15.29 La cererea expresa a Asiguratului, Asiguratorul poate sa acorde un avans din despagubire de pana la 60% din valoarea estimata a
pagubelor/sumei asigurate, stabilit pe baza devizului antecalcul intocmit de unitati de reparatjii sau pe baza preturilor de catalog si a
tarifelor de manopera, valabile la data producerii riscurilor asigurate, conform avariilor consemnate in procesul verbal de constatare.
Plata finala se va face dupa depunerea la Asigurator a documentelor finale de reparatie.

15.30 Dupa fiecare paguba, suma asigurata se micsoreaza, cu incepere de la data producerii riscurilor asigurate, cu suma cuvenita drept
despagubire.

15.31 Reintregirea sumei asigurate, diminuata ca urmare a producerii unui risc asigurat, se realizeaza automat, fara plata unei prime de
asigurare suplimentare, imediat dupa efectuarea reparatiei, cu exceptia cazurilor in care a fost declarata dauna totala.

15.32 In limita despagubirilor platite Asiguratului, Asigurtorul este subrogat in toate drepturile acestuia contra celor raspunzatori de producerea
si/fsau marirea pagubelor.

Asiguratul raspunde pentru prejudiciile produse ASIROM prin acte care ar impiedica realizarea acestui drept.

Asiguratorul nu va exercita dreptul de regres impotriva rudelor sau afinilor Asiguratului - persoana fizica, pana in gradul IV de rudenie,
prepusilor Asiguratului - persoana juridica, precum si impotriva altor persoane care au condus autovehiculul in momentul producerii
evenimentului asigurat, cu consim{amantul Asiguratului.

15.33 Daca Asiguratul renunta la drepturile sale sau daca, din vina lui, exercitarea dreptului de regres nu mai este posibila, Asiguratorul este
eliberat de obligatia de a plati despagubirea pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca plata a fost deja efectuata,
Asiguratul este obligat sa inapoieze despagubirea incasata.

15.34 In cazul in care, la data formulérii cererii de despagubire, existd mai multe asigurari incheiate la asiguratori diferiti, acoperind acelasi risc,

Asiguratorul va plati sau contribui la plata despagubirii proportional cu suma asigurata.

15.35 Pentru contractele de asigurare cesionate in favoarea unui tert, despagubirea nu va putea fi platita unei alte persoane decat cu acordul
terfului.

15.36 Asiguratul se obliga s& depuna la Asigurator toate inscrisurile si documentele justificative privind cauzele producerii riscului asigurat si/sau
intinderea prejudiciului, inclusiv documentele si/sau inscrisurile solicitate de Asigurator prin reprezentantii acestuia, s& faca toate
demersurile necesare pentru constatarea daunelor/prejudiciului de catre Asigurator prin reprezentantii acestuia, instrumentarea si
completarea dosarului de daund de catre Asigurator cu toate documentele necesare, in termen de maximum 6 luni de la data
avizérii daunei, cu exceptia situatiei in care neindeplinirea acestei obligatii nu este imputabild Asiguratului, datordndu-se cazului fortuit,
astfel cum acesta este definit de lege. In cazul neindeplinirii obligatiei instituite de prezentul articol, dosarul de daune va fi respins la plata
de Asigurator, Asiguratul fiind instiintat, in scris, despre aceasta situatie.

In situatia de exceptie, prevazuta mai sus, termenul de (6 luni) incepe sa curga de la data la care a incetat cazul fortuit.

15.37 Plata despagubirilor va fi efectuatd de Asigurator in termen de 15 zile de la data indeplinirii obligatiei stabilita prin art. 15.36.

XVI. DISPOZITII FINALE

16.1 In cazul in care, in cursul valabilitaii contractului de asigurare, Asiguratorul constatd modificari semnificative ale conditiilor in care a
preluat riscul (inclusiv nerespectarea de cétre Asigurat a obligatiilor de la art. 14.1.2), acesta este in drept s& propuna Asiguratului
modificarea termenilor contractului de asigurare.

16.2 Dupa avizarea unei daune, Asiguratorul poate sa denunte contractul de asigurare unilateral, daca acesta a ramas in vigoare, in conditiile
legii si cu obligatia platii daunei respective, fara restituirea eventualelor prime platite in avans.

16.3 Dreptul la actiune privind solicitarea de despégubiri in baza contractului de asigurare se stinge in termen de 2 (doi) ani de la data expirarii
termenului stabilit pentru plata despagubirilor.

16.4 Asiguratul persoana fizica are, conform Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie
asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa Justitiei.

16.5 Asiguratul persoana fizica isi poate exercita drepturile prevazute la art. 16.4 de mai sus, Thaintdnd S.C. Asigurarea Roméneasca —
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. o cerere intocmitd in forma scrisa, datatd si semnati. In cerere solicitantul poate arata daca
doreste ca informatjile sa ii fie comunicate la 0 anumita adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta
care sa asigure ca predarea i se va face numai personal.

16.6 Tn vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile Legii nr.213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asiguratorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat platilor
de despagubirifindemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in conditjile legii, in cazul falimentului
unui asigurator.

16.7 Litigii. Modalitati de solutionare amiabila a reclamatiilor
Societatea va incerca s& solutioneze pe cale amiabila orice litigiu in legatura cu interpretarea si executarea contractului de asigurare. In
acest sens, orice reclamatie formulatad de catre Asigurat va fi analizata atent si va fi finalizatd prin transmiterea unui raspuns scris,
punctual si argumentat catre persoana care a formulat sesizarea, in termen de 30 zile de la data primirii acesteia.
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16.8

Tn cazul imposibilittii rezolvarii amiabile a litigiului, persoana interesatd se va putea adresa Autoritdtii de Supraveghere Financiara —
sectiunea pentru asigurari sau Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, ori va putea sesiza autoritafile judecatorest
competente.

In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori* si
comerciantj si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr.4/2016 privind organizarea si functionarea
Entitdfi de  Solutionare  Alternativda a  Litigilor in  domeniul  financiar  nonbancar  (SAL-FIN),  consumatorul
(asiguratul/contractantul/beneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea alternativa a eventualelor litigii cu asiguratorul (comerciant),
prin exprimarea acestei optiuni, in scris, catre SAL-FIN, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN daca fac dovada c3, in prealabil, au incercat sa solufjoneze
litigiul direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauza. Procedurile administrate si organizate de cétre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului
persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor judecatoresti
competente.

Legea aplicabila este legea Romana. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la valabilitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea sa, se va solutiona, potrivit legii roméne, de instantele de judecatad competente din Roménia.
Deduceri fiscale. Prevederi generale

Conform legislafiei fiscale Tn vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA si nu sunt deductibile la calculul impozitului pe
venit/profit. Orice indemnizatie de asigurare aferenta contractului de asigurare si clauzelor aditionale nu este supusa impozitului pe venit.
Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul fiscal si orice act normativ adoptat in aplicarea
acestuia).

-00o-

* Prin consumator se intelege orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatji, care actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, conform definitiei din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare

CALL CENTER DAUNE ASIROM 021-9599

Pentru detalii suplimentare privind modul de solutionare a daunelor vizitati site-ul www.asirom.ro
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