EAZY ASIGURARI S.A. (denumita in continuare EAZY), cu sediul in Bucuresti, Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, One Cotroceni Park,
Cladirea A, et. 7, sector 5, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2023000439401, avand Codul Unic de inregistrare
(C.U.I.) 47433051, Cod unic de identificare la nivel european (EUID) — ROONRC.J40/439/2023, societate autorizatd de Autoritatea
de Supraveghere Financiara, inmatriculata in Registrul Societatilor de Asigurare sub nr. RA-069/2023, email de contact pentru
responsabilul cu protectia datelor: dpo@eazyinsure.ro, in calitate de operator,prelucreaza date cu caracter personal in vederea
furnizarii de servicii de asigurare si deruldrii activitatilor aferente, in conformitate cu prevederile legale ce reglementeaza activitatea
de asigurare, precum si cu cele aplicabile in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezinta o prioritate. Prin prezentul document dorim sa va informam cu
privire la scopurile si modalitatile de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal in relatia cu Eazy Asigurari S.A.,
precum si cu privire la drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata. Utilizand produsele si serviciile noastre, confirmati
ca ati parcurs si ati inteles prezenta Nota de informare.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara pentru incheierea contractului de asigurare si derularea
relatiei de asigurare, iar in caz de refuzare a acestor prelucrari de catre dvs. Eazy se afla in imposibilitatea de a incheia sau executa
contractul de asigurare.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal supuse prelucrdrii:

Eazy Asigurari S.A. va prelucra in activitatea de furnizare a serviciilor de asigurari urmatoarele date cu caracter personal:

date personale de identificare (date din documentul de identitate, care poate fi prelucrat in copie);

date de contact (precum numar telefon, adresa de email);

date cu privire la bunurile asigurate (precum numarul de inmatriculare, VIN autoturism);

copie talon auto;

date de natura financiara (cum ar fi contul bancar);

inregistrarile convorbirilor telefonice din call center-ul Eazy Asigurari S.A., necesare in vederea solutionarii petitiilor si a oricdror

solicitari venite din partea clientilor;

date cu caracter medical, in cazul avizarilor de daune, ca parte a executarii contractului de asigurare

e informatii colectate atunci cand interactionati cu noi pe website, inclusiv prin intermediul cookie-urilor. Detalii despre utilizarea
cookie-urilor le regasiti accesand link-ul: https://eazyinsure.ro/politica-cookies si/ sau bannerul de cookie-uri de pe site-ul nostru.

in situatia in care prelucram datele dvs. in calitate de reprezentant al unei persoane juridice, parte intr-un raport juridic de asigurare,

datele prelucrate sunt strict limitate la ce este necesar pentru a putea derula relatia contractuala cu angajatorul dvs./ persoana pe care

o reprezentati in relatia cu EAZY.

Modalitdti de colectare a datelor dumneavoastra:

e Prin intermediul web-site-ului Eazy: https://eazyinsure.ro/, sectiunea “contacteaza-ne”, oferta Eazy urmand a fi transmisa prin

intermediul e-mailului;

Prin apelarea serviciului nostru de call-center, apeland numarul de telefon: 021.9700;

Prin intermediul aplicatiei on line “Self”;

Prin intermediul cookie-urilor;

Prin intermediul brokerilor si a altor parteneri, intermediari in asigurari si/ sau prestatori de servicii conexe domeniului asigurarilor;

n cursul si ca urmare a derulirii contractului cu dumneavoastrs;

Unele date pot fi obtinute de la alti parteneri — de exemplu, in cazul in care optati pentru a beneficia de oferte speciale pe care

EAZY le oferd prin intermediul unor parteneri (spre exemplu scoli de conducere preventiva, etc.)

Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate in baza urmdtoarelor temeiuri juridice, in urmdtoarele scopuri si

modalitati:

e n vederea pregatirii, incheierii si derularii contractului de asigurare, in special pentru: a) evaluarea riscurilor si calculul primelor de
asigurare, inclusiv prin procese automatizate; b) administrarea contractului; c) administrarea daunelor; d) comunicarea cu
dumneavoastra pe parcursul executarii contractului si in caz de dauna;

e in vederea indeplinirii obligatiilor legale sau a cerintelor reglementare aplicabile Eazy Asigurari S.A., cum ar fi: a) indeplinirea
obligatiilor legale privind cunoasterea clientei, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului si/ sau respectarea sanctiunilor
internationale; b) solutionarea petitiilor; c) obligatii de raportare; d) evidenta documentelor operationale si financiar-contabile;

e 1nvederea realizarii unor interese legitime ale Eazy Asigurari S.A., in special pentru: a) prevenirea fraudelor si a platilor nejustificate
n cadrul dosarelor de dauna; b) audit intern si extern; c) reasigurare; d) investigarea nivelului de adecvare a produsului la piata tinta
stabilita; e) analize statistice/ actuariale, studii de cercetare; f) recuperarea creantelor; g) actiuni de regres; h) inregistrarilor audio
ale convorbirilor telefonice; i) interactiunea necesara cu furnizorii de servicii specializate — IT, juridice, contabile, medicale etc.

e 1n baza consimtamantului dumneavoastra, daca si cand este cazul, ca de exemplu in cazul: a) cookie-urilor; b) scopuri de marketing
si informare despre serviciile si produsele noastre, precum si pentru imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor si produselor
oferite (inclusiv transmiterea de stiri, promotii si oferte de produse si servicii, in anumite conditii), c) prelucrarii datelor speciale (de
sanatate), in alte situatii decat pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Perioada stocdrii datelor:

Datele personale vor fi pastrate pentru perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale specifice:

e in materie de arhivare pentru documentele financiar contabile (Legea 82/1991, modificata, si Ordinul nr. 2634/2015, privind
documentele financiare si contabile) — contractele si documentatia contabild se pastreaza minim 6 ani, dar nu mai mult de 10 ani;

e conform Normei ASF nr. 33/2017, privind organizarea activitatii de arhiva, emisa in aplicarea Legii nr. 237/2015 privind autorizarea
si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare — dosarele de dauna si acele documente de asigurare cu valoare practica in
baza carora se elibereaza copii, certificate si extrase privind drepturile individuale ale asiguratilor se pastreaza 10 ani;

EAZY ASIGURARI S.A., Societate administrata in sistem unitar, Capital social subscris si varsat: 50.500.000 RON;
Nr.ONRC J2023000439401; CUI: 47433051, Cod LEI: 787200QY8UWNZWKXY150
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara nr. RA-069/19.09.2023
Bucuresti, Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, One Cotroceni Park, Cladirea A, et. 7, sector 5, telefon: 021 9700; E-mail: info@eazyinsure.ro; Web:
WWWw.eazyinsure.ro
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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal . m

e 1n cazul ofertelor neurmate de incheierea unui contract de asigurare, durata maxima de pastrare a datelor personale este de 3 luni;

Nu vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal mai mult decat este necesar si le vom prelucra numai in scopurile pentru

care au fost obtinute si/ sau scopuri compatibile, in intelesul legii, iar la sfarsitul perioadei legal stabilite de pastrare se sterg in siguranta

sau se anonimizeaza.

Categoriile de destinatari cdtre care se pot transmite datele personale colectate si locul prelucrdrii:

EAZY poate transmite datele dumneavoastra cu caracter personal in vederea indeplinirii obligatiilor sale legale sau decurgand din

executarea contractului de asigurare catre urmatorii destinatari/ categorii de destinatari: Autoritatea de Supraveghere Financiara,

Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, autoritatea judecatoreasca, organe de urmarire sau cercetare penala,

institute nationale/ servicii teritoriale de expertiza, alte autoritati publice centrale sau locale, alti asiguratori sau reasiguratori,

intermediari in asigurari/ reasigurari, consultanti sau prestatori de servicii, alte persoane sau institutii publice sau private, in cazul
in care furnizarea datelor cu caracter personal este necesard pentru a da curs unei solicitari care are la baza un temei legal ori
pentru indeplinirea obiectului de activitate sau pentru respectarea obligatiilor decurgand din contractul de asigurare.

Datele cu caracter personal sunt stocate pe servere si alte echipamente aflate pe teritoriul UE/SEE.

Cum pdstram securitatea datelor dumneavoastra personale?

Securitatea si protectia datelor cu caracter personal este o prioritate pentru noi. EAZY a implementat mdasuri tehnice si

organizatorice de natura fizicd, electronica sau procedurala pentru a proteja confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si

securitatea datelor pe care ni le furnizati.

Drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastrd personale:

n orice moment, aveti urmétoarele drepturi legate de datele cu caracter personal pe care le prelucrdm. V3 rugim s retineti ¢

drepturile dumneavoastra nu au caracter absolut cand alte dispozitii legislative sunt aplicabile, cu exceptia dreptului de opozitie

la prelucrarea avand scopul marketingul direct si crearea de profiluri in scop de marketing direct.

e Dreptul de a fi informat: aveti dreptul de a primi informatii privind identitatea operatorului de date, scopurile si temeiurile
prelucrarii datelor cu caracter personal si orice alte informatii relevante pentru a asigura o prelucrare corecta si transparenta.

e Dreptul de acces: aveti dreptul de a solicita detalii cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si de a
primi o copie a acestor date.

e Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea si/sau completarea datelor cu caracter personal incorecte sau
incomplete fara intarzieri nejustificate.

e Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"): aveti dreptul de a solicita stergerea anumitor date cu caracter personal.
n cazul in care solicitarea dumneavoastra de a sterge datele dumneavoastra cu caracter personal contravine obligatiilor noastre
legale sau datele aferente solicitdrii de stergere sunt necesare pentru exercitarea sau apararea unui drept in instanta, este
posibil s nu putem onora solicitarea dumneavoastra. in acest caz, veti fi notificat de citre EAZY.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal.

e Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a solicita transmiterea cdtre dumneavoastra sau un alt operator a datelor
dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un format automatizat.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii (inclusiv crearii de profiluri) datelor dumneavoastra cu caracter
personal cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau cand v-am
informat Tn prealabil ca prelucrarea se realizeaza in baza unui interes legitim, daca acesta prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau daca scopul este constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.
Aveti dreptul absolut de a va opune prelucrarii avand ca scop marketingul direct sau crearea de profiluri in scop de marketing
direct.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri: aveti dreptul
de a nu fii obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, care produce efecte juridice sau va afecteaza in mod
similar intr-o masura semnificativa, cu exceptia cazului in care este autorizata de lege, este necesara pentru incheierea unui
contract sau ne-ati acordat permisiune in prealabil, iar Tn aceste ultime doua cazuri beneficiati de dreptul la interventie si
revizuire din partea unei persoane, precum si de a va exprima punctul de vedere si a contesta decizia.

e Dreptul la retragerea consimtamantului: in cazul in care datele dumneavoastra personale sunt prelucrate pe baza
consimtamantului, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate
pe baza consimtamantului Thainte de retragerea acestuia.

Pentru exercitarea oricaruia din acestee drepturi, puteti trimite o solicitare scrisa catre adresa postala din Sectiunea 1 — Informatii

Generale, catre adresa de e-mail dpo@eazyinsure.ro sau ne puteti contacta la sediul din Bucuresti, Str. Sergent Nutu lon, nr. 44,

One Cotroceni Park, Cladirea A, et. 7, sector 5. Cererea dumneavoastra va fi analizata si i se va raspunde in termen de o luna de

zile de la primirea ei. Daca primim un numar mare de cereri sau cereri deosebit de complexe, termenul poate fi prelungit cu cel

mult ncd doud luni. Tn anumite circumstante previzute de legea privind protectia datelor (adica cereri excesive), este posibil s&

nu dam curs cererii dumneavoastra, dar va vom informa despre aceasta. De reguld, exercitarea drepturilor dumneavoastra este

gratuitd. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a solicita o taxa rezonabild in cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau
excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv.

Acordam o atentie deosebita confidentialitatii datelor cu caracter personal si ne rezervam dreptul de a verifica identitatea

dumneavoastra in cazul unei solicitari pentru a evita o situatie nedorita Tn care o altd persoana ar exercita in mod neautorizat un

drept in numele dumneavoastra.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal (sediu: Bucuresti, B-dul. Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax:

+40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro, website: www.dataprotection.ro) sau la orice instanta competenta pentru

apararea drepturilor garantate de legislatia aplicabila.

Pentru mai multe detalii si/ sau actualizari, va rugam sd ne contactati la dpo@eazyinsure.ro sau sa consultati Politica de prelucrare
a datelor de pe website-ul nostru, www.eazyinsure.ro.
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