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Definiţii 
În prezentul contract de asigurare se adoptă următoarele definiţii: 
 
1. Societate societatea de asigurare  în calitate de asigurător care preia riscul asigurat şi cu care 

Asiguratul/ Contractantul încheie contractul de asigurare, ale cărei date de identificare 
sunt înscrise în poliţa de asigurare. 

2. Contractul de asigurare actul juridic bilateral prin care Asiguratul se obligă să plătească prima de asigurare 
Societăţii, în schimbul preluării de către aceasta a riscului asigurat. 

3. Asigurat persoana care are un contract de asigurare încheiat cu Societatea şi care este 
titular a interesului asigurabil. 

4. Contractant persoana cu care Societatea încheie contractul de asigurare, dacă aceasta este 
diferită de Asigurat şi care este obligată să plătească prima de asigurare. 

5. Beneficiar titularul caruia îi este plătită despăgubirea, dacă este diferit de Asigurat, pe baza 
manifestării de voinţă a acestuia din urmă. 

6. Despăgubire/indemnizatie suma pe care Societatea o achită Asiguratului/Beneficiarului la apariţia riscului 
asigurat, ca urmare a producerii evenimentului asigurat, în baza contractului de 
asigurare, în limitele şi termenele convenite.    

7. Franşiză suma fixă (fie chiar exprimată ca procent din suma asigurată) şi/sau procentul din 
valoarea daunei, care rămâne în sarcina exclusivă a Asiguratului, fără ca el să 
poată, cu riscul decăderii din dreptul la despăgubire, să o asigure la alte societăţi 

8. Risc asigurat eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale cărui urmări /consecinţe se 
încheie contractul de asigurare 

9.Suma asigurată suma maximă în limita căreia Societatea plăteşte indemnizaţia/despăgubirea în 
conformitate cu condiţiile de asigurare 

10. Primă de asigurare suma datorată de Asigurat în schimbul asumării riscului de către Societate (preţul 
asigurării) 

11.Poliţă de asigurare documentul emis si semnat de Societate care dovedeşte încheierea contractului de 
asigurare. 

12. Eveniment asigurat producerea riscului asigurat care cauzează aparitia unei daune (pagube). 

13. Dauna (paguba) prejudiciu efectiv suferit de Asigurat în urma producerii evenimentului asigurat. 

14. Utilizator titulatură a dreptului de folosinţă şi posesie asupra maşinilor, echipamentelor şi/sau 
utilajelor în temeiul unui raport contractual. 

 
Definiţii Specifice / Convenţii 
În prezentul contract se adoptă următoarele definiţii specifice / convenţii: 
 
Valoare reală  
Valoarea reală este echivalentă cu valoarea asigurată pentru echipamentul avariat, la care se aplică o deducere în 
funcţie de starea tehnică (uzură, îmbătrânire normală) la momentul imediat anterior producerii daunei. 
 
Costuri de livrare 
Costurile de livrare includ costurile necesare pentru ambalare, transport, montare, punere în funcţiune, impozite şi taxe. 
 
Parte înlocuibilă 
În cazul unei reparaţii, reprezintă partea (piesa)/modulul care urmează să fie înlocuit. 
 
Locaţia asigurată 
Reprezintă clădirea (clădirile) unde sunt amplasate echipamentele electronice, aşa cum este descris în poliţă.  
 
Echipamente gata pentru operare 
Echipamentul este considerat ca fiind gata pentru operare odată ce procedurile normale de lucru pot fi sau au fost 
începute sau după ce testarea / proba iniţială a fost trecută cu succes, acolo unde este necesar. Odată ce 
echipamentele asigurate au fost declarate gata pentru operare rămân asigurate chiar şi pe timpul întreruperilor 
temporare de operare făcute în scopuri de întreţinere sau încărcare. 
 
Unul şi acelaşi eveniment asigurat 
Un eveniment asigurat reprezintă suma totală a tuturor circumstanţelor care s-au produs într-o periodă de 12 ore şi care 
au mărit dimensiunea daunei. 
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Evenimente Catastrofale / Durata unui eveniment 
Printr-un „Eveniment catastrofal” se înțeleg toate pagubele materiale directe care decurg din si sunt ocazionate de o 
catastrofa. Totuși, durata si amploarea unui singur eveniment astfel definit, se limitează la: 
(a) 72 ore consecutive in ceea ce privește uraganul, taifunul, ciclonul, furtuna;  
(b) 72 ore consecutive in ceea ce privește grindina si/sau tornada; 
(c) 120 ore consecutive in ceea ce privește cutremurul de pământ; 
(d) 360 ore consecutive in ceea ce privește daunele ca urmare a inundațiilor; 
(e) 72 ore consecutive pentru orice alt eveniment natural. 
 
Pagubele materiale directe petrecute in afara perioadei definite mai sus se vor considera un alt „Eveniment catastrofal” 
si nu se vor despăgubi ca si consecința a unui eveniment petrecut in perioada definita. 
 
Pentru urmatoarele riscuri: revolta, tulburari civile, precum si actele de vandalism cauzate in derularea acestor riscuri, 
durata si amploarea unui singur eveniment, se limiteaza in timp la 72 ore consecutive si, ca incidenta teritoriala, la 
limitele oricarui oras, municipiu sau comuna. 
 
Daună parţială 
Se consideră daună parţială atunci când costurile de reparaţie necesare repunerii bunului în starea sa prealabilă (în 
condiţii adecvate de funcţionare), plus valoarea părţii/componentelor funcţionale sau recuperabile/refolosibile sunt mai 
mici decât suma asigurată în poliţă. 
 
Daună totală 
Se consideră daună totală atunci când costurile de reparaţie necesare repunerii bunului în starea sa prealabilă (în 
condiţii adecvate de funcţionare), plus valoarea părţii/componentelor funcţionale sau recuperabile/refolosibile depăşesc 
suma asigurată în poliţă. 
 
Reprezentanţii Asiguratului 
Reprezentanţii sunt proprietarul, acţionarii sau alţi reprezentanţi aleşi în conformitate cu prerogativele legale şi autorizaţi 
să reprezinte companiile respective (nu sunt incluşi în această categorie angajaţii). 
 
Circumstanţe / evenimente neprevăzute 
Sunt definite ca fiind neprevăzute dacă Asiguratul / Utilizatorul sau unul dintre reprezentanţii săi nu au putut să le 
prevadă înainte de a se produce. 
 
Principiul de înlocuire/despăgubire a unui echipament electronic în cazul unei daune totale 
-  în cazul în care echipamentul electronic este disponibil pe piaţă, vor fi rambursate costurile necesare înlocuirii şi 

montării unui echipament identic cu cel pierdut sau avariat. 
-  în cazul în care echipamentul electronic nu mai face obiectul producţiei de serie (echipament uzat moral), vor fi 

rambursate costurile necesare pentru a înlocui bunul asigurat pierdut sau avariat cu modelul următor (similar ca tip), 
cu structură / configuraţie similară (de calitate asemănătoare). 

 
Grevă, revoltă, tulburare civilă, terorism 
Grevă:   Refuzul de a lucra din partea unui grup semnificativ de angajaţi ai unei companii în scopul atingerii 

unor scopuri economice sau politice. 
Revoltă:   Demonstraţii violente în scopul agitării maselor, acţiuni ilegale şi ostile împotriva autorităţilor în 

scopul de a distruge echilibrul de putere existent. 
Tulburari civile:   Demonstraţii violente care nu se încadrează în categoria revoltei, dar care converg către agitaţie 

culminând într-o nelinişte socială precum şi în acţiuni ilegale. 
Terorism:   Acţiuni teroriste clandestine organizate, cu scopuri ideologice, politice, economice sau sociale, 

desfăşurate pe bază individuală sau colectivă, şi îndreptate împotriva anumitor persoane, grupuri  
sau organizaţii de afaceri cu scopul de a:  

          -  agita opinia publică şi de a crea o atmosferă de insecuritate generală (terorism); 
            -    perturba transportul public sau a deranja operaţiunile companiilor de servicii sau producătorilor 

(sabotaj). 
 
Back-Up 
Termenul înseamnă copierea (duplicarea) tuturor fişierelor (de date şi programe) care se află pe mediile de stocare fixe 
sau transportabile, astfel încât fişierele originale şi cele copiate să nu se afle în acelaşi loc.  
Exemplu: Copierea fişierelor pe un al doilea hard-disk instalat în acelaşi computer, nu este considerat Back-Up de 

date. 
Procedurile de Back-Up trebuie să ţină cont şi de fişierele care între timp au fost modificate. 
Fişierele duplicate trebuie să fie ţinute în incinte/spaţii închise (ex: fişete / dulapuri închise). 
Frecvenţa cu care sunt întocmite Back-Up-urile trebuie să fie stabilită de comun acord cu clientul (ex: zilnic, săptămânal, 
lunar). Un interval uzual de salvare a datelor este săptămânal, cu copierea tuturor datelor pe surse de stocare externe, 
iar o dată pe lună o copie a datelor trebuie să fie stocată în afara locaţiei. 
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Costuri suplimentare proporţionale ce pot fi acoperite prin Poliţă sunt costuri recurente ce s-au acumulat proporţional 
de-a lungul întregii perioade în care echipamentul asigurat este afectat de timpul de avarie (întreruperea funcţionalităţii), 
spre exemplu: 

-  utilizarea de echipamente/sisteme alternative; 
-  închirierea/leasingul pentru substituirea echipamentelor; 
-  folosirea procedurilor alternative de lucru sau procesare; 
-  cheltuieli suplimentare de regie pentru personal; 
-  folosirea de forţă de muncă suplimentară sau facilităţi de service din afara ţării, şi/sau procurarea de produse 

finite şi semi-finite. 
 
Costuri suplimentare neproporţionale acoperite prin Poliţă sunt costuri adiţionale independente de factorul timp, spre 
exemplu: 

- proceduri de unică reprogramare; 
-  resetarea echipamentului; 
-  măsuri primare de urgenţă la fel ca şi refaceri/reparaţii temporare a echipamentelor asigurate. 

 
Perioada de indemnizare 
Perioada de indemnizare reprezintă perioada de timp convenită corespunzătoare căreia Asigurătorul va rambursa 
costurile suplimentare acumulate, ce sunt acoperite conform termenilor şi condiţiilor poliţei. 
Perioada de indemnizare stabilită trebuie să prevadă timpul adecvat pentru eliminarea oricăror avarii a echipamentelor 
asigurate cauzate de evenimentele asigurate prin poliţă (repararea în cazul daunei parţiale, achiziţionarea unui nou 
echipament după pierdere totală). 
 
Sisteme de alimentare 
Sistemele de alimentare reprezintă sisteme de infrastructură necesare pentru garantarea unei funcţionări optime a 
echipamentelor asigurate. 
Această categorie include unităţile de aer-condiţionat, sistemele de alimentare continue (UPS), transformatoare de 
frecvenţă, unităţi generatoare în repaus pentru situaţii de urgenţă. 
 
Franşiza temporală (va fi aplicată în cazul costurilor suplimentare proporţionale) 
În sarcina Asiguratului va rămâne o cotă certă din costurile suplimentare în raport cu totalul costurilor suplimentare 
acumulate, respectiv în acceaşi proporţie în care franşiza temporală se raportează la perioada totală de timp de avarie 
sau perioada în care echipamentul asigurat este nefuncţional. 
În determinarea franşizei temporale efective se va ţine seama numai de perioada de timp din perioada totală a timpului 
de avarie în care procedurile de lucru la locaţia asigurată erau încă în desfăşurare sau s-ar fi desfăşurat dacă dauna 
sau pierderea nu s-ar fi produs. Perioada totală a timpului de avarie se va sfârşi cel mai târziu la expirarea perioadei de 
despăgubire. 
 
Orice cuvânt sau expresie căruia (căreia) i se atribuie un înţeles special în acest contract, va avea acel înţeles oricând 
este folosit(ă). 
 
 
Condiţii Generale – CGA Decembrie 2022 
 
Articolul 1. Contractul de asigurare 
1.1  Contractul de asigurare este reglementat de Condiţiile de Asigurare (incluzand Condiţiile Particulare, Condiţiile 

Generale), polita de asigurare,  de Clauzele Speciale/Adiţionale în cazul în care sunt menţionate în mod expres 
în poliţa de asigurare, de Anexe, de Actele Declarative/Adiţionale, de Cererea Chestionar, de alte înţelegeri 
scrise, semnate de părţi, toate făcând parte integrantă din contract. 

 Respectarea riguroasă şi îndeplinirea dispoziţiilor prevăzute în acest contract, în măsura în care se referă la 
obligaţiile care-i revin Asiguratului, precum şi presupunerea că declaraţiile şi răspunsurile Asiguratului la 
chestionarul de asigurare, ca şi cele din cererea de asigurare sunt adevărate, vor fi o condiţie ce precede orice 
răspundere care revine Asigurătorului. 

1.2  Asiguratul poate transmite drepturile de despăgubire decurgând din contractul de asigurare, prin desemnarea unui 
terţ beneficiar. Transmiterea drepturilor şi/sau obligaţiilor născute în baza contractului de asigurare nu se va putea 
realiza fără acordul prealabil scris al celeilalte părţi, în caz contrar transmisiunea nefiind opozabilă parţii care nu şi-
a dat acordul. 

 
Articolul 2. Forma şi dovada contractului 
2.1  Contractul de asigurare trebuie să fie încheiat în scris, şi nu se poate dovedi prin martori, chiar dacă există un 

început de dovadă scrisă. Dacă documentele de asigurare au dispărut prin forţă majoră sau caz fortuit şi nu există 
posibilitatea obţinerii unui duplicat, existenţa şi conţinutul lor pot fi dovedite prin orice mijloc de probă. 

2.2  Dispoziţiile alineatului precedent se aplică şi tuturor modificărilor ulterioare ale contractului de asigurare. 
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2.3  Încheierea contractului de asigurare se constată prin poliţa de asigurare sau certificatul de asigurare emis şi 

semnat de Societate, precum si prin plata primei de asigurare. 
2.4  Documentele care atestă încheierea unei asigurări pot fi semnate şi certificate prin mijloace electronice. 
 
Articolul 3. Coasigurarea 
Coasigurarea este operaţiunea prin care doi sau mai mulţi asigurători acoperă acelaşi risc, fiecare asumăndu-şi o cota-
parte din acesta. Fiecare coasigurator răspunde faţă de asigurat numai in limita sumei pentru care s-a angajat prin 
contractul de asigurare. 
 
Articolul 4. Evenimentul asigurat şi riscul asigurat 
Definirea evenimentului asigurat şi a riscului asigurat este precizată în contractul de asigurare. 
 
Articolul 5. Împrejurările esenţiale referitoare la risc 
5.1  Persoana care contractează asigurarea este obligată să răspundă, în scris, la întrebările formulate de Societate, 

precum şi să declare, la data încheierii contractului de asigurare, orice informaţii sau împrejurări pe care le 
cunoaşte şi care, de asemenea, sunt esenţiale pentru evaluarea riscului. 

5.2  În toate cazurile în care împrejurările esenţiale privind riscul, la care face referire alineatul precedent, se schimbă 
în cursul derulării contractului, Asiguratul şi/sau Contractantul este obligat să comunice, în scris, Societăţii 
schimbarea, imediat ce a cunoscut-o, dar nu mai târziu de 10 zile de la data când a luat la cunoştinţă despre 
împrejurările esenţiale referitoare la risc. Ca urmare a comunicării, Societatea are dreptul să propună Asiguratului 
modificarea corespunzătoare a contractului, conform noilor împrejurări privind riscul sau să-l denunțe. Societatea 
va înştiinţa, în scris, Asiguratul privind modificările aduse contractului sau va denunța contractul, cu un preaviz de 
20 zile. Daca Asiguratul/Contractantul nu a comunicat, în scris, Societăţii modificarea împrejurărilor esenţiale cu privire 
la risc în termenul prevăzut în prezentul articol, acoperirea prin poliţă se suspendă de la data la care 
Asiguratul/Contractantul a luat la cunoştinţă de împrejurările esenţiale referitoare la risc. 

5.3  Schimbarea/încetarea totală sau parțială sau suspendarea activităţii desfăşurate la locaţia asigurată, 
schimbarea utilizării bunului sau suspendarea, retragerea din profesie a Asiguratului (în cazul asigurărilor de 
persoane sau raspundere civila profesionala), schimbarea destinaţiei şi/sau a modalităţii de utilizare a bunului 
asigurat, insolvenţa si/sau falimentul, alte asigurări pentru acelaşi risc sunt împrejurări esenţiale pentru evaluarea 
riscului şi ca urmare, se aplică dispoziţiile prezentului articol şi articolului 6. 

 
Articolul 6. Declaraţiile inexacte sau reticenţa privind riscul 
6.1  În afară de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul în caz de declaraţie inexactă sau de 

reticenţă/omisiune făcută cu rea-credinţă de către Asigurat ori Contractantul asigurării cu privire la împrejurări 
care, dacă ar fi fost cunoscute de către Societate, ar fi determinat-o pe aceasta să nu îşi dea consimţământul ori 
să nu îl dea în aceleaşi condiţii, chiar dacă declaraţia sau reticenţa/omisiunea nu a avut influenţă asupra 
producerii riscului asigurat. Primele plătite rămân dobândite Societăţii, care, de asemenea, poate cere şi plata 
primelor cuvenite până la momentul la care a luat cunoştinţă de cauza de nulitate. 

6.2  Declaraţia inexactă sau reticenţa/omisiunea din partea Asiguratului ori a Contractantului asigurării a cărui rea-
credinţă nu a putut fi stabilită nu atrage nulitatea asigurării. În cazul în care constatarea declaraţiei inexacte sau 
a reticenţei/omisiunii are loc anterior producerii riscului asigurat, Societatea are dreptul fie de a menţine contractul 
solicitând majorarea primei, fie de a rezilia contractul la împlinirea unui termen de 10 zile, calculate de la 
notificarea primită de Asigurat, restituindu-i acestuia din urmă partea din primele plătite aferentă perioadei în 
cadrul căreia asigurarea nu mai validează. Atunci când constatarea declaraţiei inexacte sau a reticenţei/omisiunii 
are loc ulterior producerii riscului asigurat, indemnizaţia se reduce în raport cu proporţia dintre nivelul primelor 
plătite şi nivelul primelor ce ar fi trebuit să fie plătite sau respingerea dreptului la despăgubire în cazul în care în 
aceste împrejurări contractul de asigurare nu s-ar fi încheiat. 

 
Articolul 7. Inexistenţa riscului 
7.1  Contractul de asigurare se desfiinţează de drept dacă riscul asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit 

imposibilă inainte de intrarea în valabilitate a contractului de asigurare, precum şi dacă producerea riscului 
asigurat a devenit imposibilă dupa data intrării în valabilitate a contractului de asigurare.  

7.2  Diferenţa dintre prima plătită şi cea calculată conform alineatului precedent se restituie Asiguratului sau 
Contractantului asigurării numai în cazurile în care nu s-au plătit ori nu se datorează despăgubiri pentru 
evenimente produse în perioada de valabilitate a asigurării. 

 
Articolul 8. Interesul asigurabil 
8.1  Asiguratul trebuie să aibă un interes faţă de obiectul asigurării pe care o încheie. 
8.2  În cazul în care interesul asigurabil lipseşte, contractul încheiat este nul de drept şi Societatea are dreptul de a 

reţine primele încasate în cazul în care Contractantul este de rea credinţă. 
8.3  Dacă interesul asigurabil aparţine altei persoane, Contractantul va trebui să declare acest fapt în mod explicit, în 

scris, înainte de încheierea contractului, aceasta fiind o împrejurare esenţială pentru evaluarea riscului, în sensul 
şi cu efectele ce decurg din dispoziţiile articolelor 5 şi 6. 
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Articolul 9. Asigurarea în contul altei persoane 
9.1  Cu excepţia acordului contrar expres, contractul de asigurare este încheiat de Asigurat care are un interes 

asigurabil asupra obiectului asigurării. Din acest motiv, în mod normal, Asiguratul are şi calitatea de Contractant. 
9.2  În cazul în care Contractantul doreşte să încheie asigurarea pentru un interes asigurabil care aparţine în tot sau 

în parte altei persoane, Contractantul va trebui să declare explicit acest fapt, în scris, înainte de încheierea 
contractului asumându-şi în caz contrar rolul Asiguratului, altfel, se aplică dispoziţiile articolului 8.2. 

9.3  În cazul în care asigurarea este încheiată în contul altei persoane sau în favoarea celui care va rezulta ca titular 
al interesului asigurabil în momentul producerii evenimentului asigurat, Contractantul trebuie să respecte 
obligaţiile care decurg din contractul de asigurare, în afara celor care, prin natura lor, nu pot fi respectate decât 
de Asigurat. 

9.4  Drepturile ce decurg din contractul de asigurare îl privesc pe Asigurat sau pe Beneficiar; Contractantul, chiar dacă 
este în posesia poliţei, nu poate exercita aceste drepturi. 

9.5  Societatea poate opune Asiguratului, Beneficiarilor sau terţilor care invocă drepturi decurgând din contractul de 
asigurare, toate excepţiile care sunt opozabile Contractantului. 

 
Articolul 10. Încheierea contractului şi plata primei de asigurare 
10.1  Asigurarea este încheiată prin emiterea poliţei de asigurare de către Societate, aceasta preluând riscul producerii 

evenimentului asigurat începând de la data fixată în poliţă, dar în nici un caz înainte de ora 00.00 a zilei următoare 
celei în care s-a încasat prima de asigurare/ prima rata a primei de asigurare dacă nu s-a convenit altfel, perioada 
prevăzută în contract rămânând neschimbată. În cazul în care prima de asigurare/ prima rată a primei de 
asigurare nu s-a încasat în termen de 30 de zile de la data de început înscrisă în poliţă, Societatea işi rezervă 
dreptul să anuleze contractul de asigurare fără îndeplinirea unor formalităţi. 

10.2  Pentru ratele ulterioare de primă, Societatea acordă un termen de graţie de 15 zile, la expirarea căruia, dacă rata 
nu a fost achitată asigurarea se suspendă retroactiv, începând cu ora 00.00 a zilei datei scadente a ratei restante, 
fără ca o notificare, punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă să mai fie necesară şi va reintra în vigoare 
la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei în care s-a efectuat plata, rămânând neschimbate scadenţele stabilite 
în contract. Incepând cu a 30-a zi de suspendare a asigurării, Societatea îşi rezervă dreptul să rezilieze contractul 
de asigurare automat, fără îndeplinirea vreunor formalităţi ulterioare. 
Daunele produse în perioada de graţie vor fi suportate de către Societate doar dacă rata de primă este achitată 
până la data expirării perioadei de graţie, în caz contrar contractul de asigurare fiind suspendată de la data 
menţionată în alineatul precedent. 

10.3  Asiguratul are obligaţia de a plăti în totalitate valoarea ce reprezinta prima de asigurare, respectiv ratele de primă 
convenite de comun acord. În cazul nerespectării acestei obligaţii, Societatea işi rezerva dreptul de a stabili 
perioada asigurată în raport cu valoarea încasată cu titlul de prima/ rată de primă fără acordarea unui termen de 
graţie. La expirarea perioadei asigurate calculate „pro rata temporis” (calculată conform articolului 10.6) 
asigurarea se suspendă şi reintră în vigoare de la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei în care s-a plătit prima 
sau diferenţa de primă scadentă şi restantă. Scadenţele stabilite la încheierea asigurării rămân neschimbate. 

10.4 Pentru daunele produse în perioada de suspendare, Societatea nu plăteşte despăgubiri, perioada de asigurare 
prevăzută în contract nefiind prelungită cu durata suspendării. 

10.5  În toate cazurile, dovada plăţii primelor de asigurare revine Asiguratului, înscrisul constatator fiind chitanţa, 
dispoziţia de plată sau alt document probator al plăţii. 

10.6  În cazul încetării anticipate a contractului de asigurare, dacă Asiguratul / Contractantul asigurării a plătit, fie și 
parțial, prima de asigurare, acesta este îndreptățit să o recupereze proporțional (pro-rata temporis) cu perioada 
neexpirată a contractului de asigurare, în conformitate cu prevederile legale și cu aplicarea condițiilor generale. 

10.7  Diferența dintre prima plătita și cea calculată conform articolului 10.6 se restituie Asiguratului / Contractantului 
asigurării numai în cazurile în care nu s-au plătit ori nu se datorează despăgubiri pentru evenimente produse în 
perioada de valabilitate a asigurării (a ultimului an de asigurare în cazul polițelor multianuale cu prima anuala). 

10.8  Societatea are dreptul de a compensa primele ce i se datorează până la sfârşitul anului de asigurare, în temeiul 
oricărui contract, cu orice indemnizaţie cuvenită Asiguratului sau Beneficiarului. 

 
Articolul 11. Obligaţiile asiguratului 
11.1  Asiguratul este obligat să facă toate demersurile pentru a preveni producerea evenimentului asigurat, luând în 

acest scop toate măsurile necesare, ca şi când nu ar fi asigurat. 
11.2  La producerea evenimentului asigurat, Asiguratul este în toate cazurile obligat să facă toate demersurile 

necesare şi să ia toate măsurile, potrivit cu împrejurările, pentru limitarea pagubelor. 
Cheltuielile cu privire la obligaţia menţionată la alineatul precedent cad în sarcina Societăţii în următoarele situații: 
-  dacă acestea se dovedesc a fi justificate pentru limitarea şi diminuarea efectelor evenimentului asigurat şi  
-  dacă nu depăşesc, singure sau împreună cu indemnizația, suma asigurată, dacă măsurile au fost utile/ 

folositoare. 
11.3  Asiguratul este obligat să comunice Societăţii producerea evenimentului asigurat în termenul prevăzut în 

Condiţiile de Asigurare. Comunicarea producerii evenimentului asigurat se poate face şi către distribuitor care, 
în acest caz, are obligaţia de a face la rândul său comunicarea către Societate, în termenul prevăzut mai sus. 

 Asiguratul este obligat să anunţe, în scris, organele abilitate în cercetarea şi stabilirea cauzelor producerii 
evenimentului (de ex. Poliţie, Pompieri, etc.) şi să solicite eliberarea documentului constatator (de ex. proces verbal 
de constatare). 
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 În toate cazurile, la cererea Societăţii, Asiguratul are obligaţia să pună la dispoziţia acesteia actele şi informaţiile 
solicitate, să-i permită acesteia efectuarea de cercetări prin orice mijloace legale şi să colaboreze cu aceasta la 
realizarea de investigaţii şi proceduri având ca scop stabilirea realităţii, circumstanţelor şi mărimii pagubei precum 
şi a cauzelor producerii evenimentului asigurat. 

11.4  Asiguratul are obligaţia să conserve dreptul de regres al Societăţii. În acest sens Asiguratul trebuie: 
a)  să se abţină de la orice recunoaştere faţă de terţi a responsabilităţii în producerea evenimentului asigurat; 
b)  să se abţină de la încheierea oricărei tranzacţii, de la renunţarea la dreptul de regres precum şi de la 

încasarea oricărei indemnizaţii fără acordul prealabil scris al Societăţii; 
c)  să îndeplinească toate actele, formalităţile şi procedurile judiciare şi extrajudiciare necesare pentru 

exercitarea dreptului de regres al Societăţii. 
11.5  Asiguratul este obligat să păstreze starea de fapt existentă în momentul producerii evenimentului asigurat (în 

măsura în care starea de fapt permite) pentru a permite Societăţii să determine cauzele acestuia, momentul 
producerii prejudiciului şi marimea acestuia . Dacă Societatea nu efectuează o constatare în termenul prevazut 
în Condiţiile de Asigurare, Asiguratul este îndreptăţit să ia măsuri de remediere şi/sau reparare a consecinţelor 
produse. 

11.6  În caz de neîndeplinire a obligaţiilor prevăzute in prezentul articol, Asiguratul va pierde dreptul la indemnizaţie, 
dacă din acest motiv nu se poate stabili realitatea, mărimea sau cauzele producerii prejudiciului ori nu se poate 
exercita dreptul de regres, sau va primi o indemnizaţie diminuată proporţional, în măsura în care neîndeplinirea 
obligaţiilor Asiguratului a dus la mărirea pagubei. 

 
Articolul 12. Contracte de asigurare cu durată multianuală 
În cazul contractelor de asigurare încheiate cu o durată multianuală, încetarea acestora se poate face la data 
aniversării prin denunțarea unilaterală de către una dintre părţile contractante, cu notificarea scrisă prealabilă a 
celeilalte părţi, făcută cu cel puțin 20 de zile anterior aniversării contractului și în conformitate cu prevederile 
dispozițiilor legale în vigoare. 

 
Articolul 13. Locul comunicărilor 
Toate comunicările cu privire la derularea prezentului contract trebuie să fie efectuate în scris cu confirmare de primire 
după cum urmează: 
a)  cele destinate Societăţii, la sediul legal al acesteia, aşa cum rezultă din poliţă sau din modificările succesive 

înscrise, conform legii, în Registrul Comerţului (se poate utiliza si adresa de e-mail publicata pe site-ul Societăţii 
sau orice alt mijloc de comunicare electronică oficializat); 

b)  cele adresate Asiguratului/Contractantului, la adresa indicată în poliţă sau la aceea care a fost menţionată expres 
de către Contractant pentru trimiterea comunicărilor (se poate utiliza adresa de e-mail, fax, indicate de acesta). 

 
Articolul 14. Excluderi generale 
Societatea nu despăgubeşte pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natură, oricare ar fi aceasta, cauzate în 
mod direct sau indirect de către, care decurg din sunt consecință a sau sunt în legătură cu: 
 
14.1 Riscuri nucleare 
a)  radiaţiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil nuclear sau din orice deşeuri 

nucleare provenite din arderea combustibilului nuclear (arderea va include procesul auto-suficient de fuziune 
nucleară). 

b)  expunerea toxică radioactivă sau alte proprietăţi periculoase ale oricărei expuneri la un ansamblu nuclear sau la 
un element component nuclear al acestuia. 

 
14.2 Riscuri de război 
a)  război, invazie, acţiune a unui inamic străin, ostilităţi sau operaţiuni belicoase (indiferent dacă se declară război 

sau nu), război civil, rebeliune, revoluţie, insurecţie, naționalizare, rechiziționare, tulburări civile care capătă 
proporţia unor mişcări populare sau echivalează cu acestea, putere militară sau uzurpată, lege marţială sau stare 
de asediu sau orice evenimente sau cauze care determină proclamarea sau menţinerea legii marţiale sau a stării 
de asediu. 

b)  acţiunea oricărei persoane care acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie cu activităţi îndreptate 
spre răsturnarea prin forţă a Guvernului, de jure sau de facto. 

c)  distrugerea sau avarierea bunurilor sau proprietăților de către sau în baza ordinului oricărui guvern sau autorități 
publice sau locale dacă aceste au loc în timpul sau în legătură cu evenimentele mai sus menționate. 

 
14.3 Sancţiuni Comerciale 
Societatea nu va oferi acoperire și nu va fi obligată să plătească vreo despăgubire, sau să ofere vreun beneficiu 
conform prezentelor condiții de asigurare, dacă oferirea acoperirii, plata despăgubirii sau furnizarea de beneficii poate 
expune Asigurătorul oricărei sancțiuni, interdicții sau restricții, în temeiul rezoluțiilor Organizației Națiunilor Unite sau 
a sancțiunilor comerciale sau economice, legilor sau reglementărilor Uniunii Europene, Regatului Unit al Marii Britanii 
și Irlandei de Nord, Statelor Unite ale Americii sau legilor aplicabile în România. 
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14.4 Acte intenţionate: 
a)  orice infracţiune intenţionată săvârşită de Asigurat/ Beneficiar/ Contractant sau reprezentanţii săi; 
b)  orice complicitate, înţelegere, instigare ale Asiguratului/ Beneficiarului/ Contractantului, prepuşilor sau 

reprezentanţilor săi la producerea riscului asigurat; 
c)  producerea cu intenţie a riscului de către persoane fizice care în mod statornic locuiesc şi gospodăresc împreună 

cu Asiguratul sau Beneficiarul, de către un membru din conducerea persoanei juridice asigurate ori de către prepusi 
ai Asiguratului, ca de exemplu: incendierea intenţionată a clădirii sau bunurilor, producerea unor explozii sau 
inundaţii în scopul avarierii sau distrugerii clădirilor ori a altor bunuri asigurate, etc. 

 
Articolul 15. Alte reglementări 
15.1  Dispoziţiile prezentelor Condiţii Generale se completează cu cele ale Condiţiilor de Asigurare şi fac parte 

integrantă din contractul de asigurare încheiat. 
15.2  Contractul de asigurare se încheie în România fiind supus legislaţiei în materie din România, respectiv 

dispoziţiilor Codului Civil, ale Legii nr. 236 / 2018 si Normei ASF 22/2021 privind distributia de asigurari si al 
Legii 237/2015 privind autorizarea societatilor de asigurari si reasigurari din Romania cu modificările şi 
completările ulterioare. 

15.3  Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu contractul de asigurare va fi soluţionat de către instanţele 
judecătoreşti din Romania. 

15.4  Asiguratul trebuie să facă dovada că riscul produs este acoperit prin asigurare, dacă nu se prevede altfel în 
Condiţiile de Asigurare. 

15.5  Deduceri fiscale - Conform legislaţiei fiscale în vigoare, primele de asigurare nu sunt purtătoare de TVA şi nu sunt 
deductibile la calculul impozitului pe venit/profit. Orice despăgubire aferentă contractului de asigurare şi clauzelor 
adiţionale nu este supusă impozitului pe venit. Prezentele precizări fiscale sunt valabile sub rezerva modificării 
legislaţiei fiscale (Codul fiscal şi orice act normativ adoptat în aplicarea acestuia). 

15.6  Fondul de garantare - În vederea protejării asiguraţilor şi terţelor persoane păgubite, prin contribuţia 
asigurătorilor este constituit Fondul de garantare, destinat plăţilor de indemnizaţii rezultate din contractele de 
asigurare facultative şi obligatorii, încheiate în conditiile prezentei legi, în cazul constatării insolventei 
asigurătorului conform legislației. Fondul de garantare este constituit, administrat şi utilizat de către Autoritatea 
de Supraveghere Financiara (ASF). 

15.7  Litigii. Modalităţi de soluţionare amiabilă a reclamaţiilor - Vom încerca să soluţionăm pe cale amiabilă orice litigiu 
în legatură cu interpretarea şi executarea contractului de asigurare. În acest sens, orice reclamaţie formulată în 
scris de către dvs. va fi analizată atent şi va fi finalizată prin transmiterea unui răspuns scris, punctual şi 
argumentat, în termen de 30 de zile de la data primirii acesteia. În cazul imposibilităţii rezolvării amiabile a 
litigiului, vă veți putea adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara ori veți putea sesiza instanţele 
judecătoreşti competente. Puteți consulta oricând „Procedura de soluționare a reclamațiilor/petițiilor”, inclusiv 
obligativitatea de răspuns din partea noastră, pe site-ul Generali la adresa: 
https://www.generali.ro/contact/sugestii-reclamatii-intrebari.  De asemenea, puteți consulta și procedura de 
soluționare alternativă dintre consumatori și distribuitori la adresa http://www.salfin.ro/. 

 
 
 
Condiţii Particulare de Asigurare 
Secţiunea I - Daune materiale 
Secţiunea II – Date şi Suporturi de Date 
Secţiunea III - Costuri de Lucru Majorate 
 
Articolul 1. Evenimentul şi riscul asigurat 
Obligaţia Societăţii de a plăti indemnizaţia ia naştere numai ca urmare  a  producerii evenimentului asigurat.  
Definiţia evenimentului asigurat şi a riscului asigurat este dată de prevederile contractului de asigurare menţionat la Art.1 
– Contractul de asigurare. 
Cu excepţia acordului contrar expres, Societatea nu va plăti indemnizaţie pentru daunele: 
1.1 produse de mişcări telurice de orice intensitate, erupţii vulcanice, cutremure subacvatice; 
1.2 cauzate de tulburări civile, revolte, greve, acte de terorism sau sabotaj; 
1.3 pretenţiile de despăgubiri formulate în legătură cu răspunderea de orice natură cauzată în mod direct sau            

indirect de poluarea sau contaminarea aerului, apei, solului sau a oricărui bun, inclusiv cheltuieli de             
îndepărtare, reducere sau curăţare a substanţelor poluante sau contaminante; 

1.4  confiscare, expropriere, naţionalizare, rechiziţionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricărui             
guvern de drept sau de fapt sau oricărei autorităţi publice. 
În orice acţiune, proces sau altă procedură judecătorească în care Asigurătorul pretinde că în conformitate cu 
prevederile excluderilor de la art 1.2 pierderea, avarierea, distrugerea sau răspunderea nu este asigurată prin 
acest contract, sarcina de a proba că o astfel de pierdere, avariere, distrugere sau răspundere este acoperită 
revine Asiguratului. 

 
 
 

https://www.generali.ro/contact/sugestii-reclamatii-intrebari
http://www.salfin.ro/
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Articolul 2. Inspecţia de Risc 
2.1  Societatea are întotdeauna dreptul de a efectua inspecţii de risc asupra împrejurărilor esenţiale care pot conduce 

la producerea evenimentului asigurat. 
2.2  Contractantul sau Asiguratul au obligaţia de a furniza toate informaţiile şi datele necesare cu privire la obiectul 

asigurării atât la momentul încheierii poliţei cât şi în cursul derulării contractului. 
2.3 Exercitarea de către Societate a dreptului de a inspecta nu-l scuteşte pe Asigurat sau Contractant de nici una din 

obligaţiile lui. 
 
Articolul 3. Pagubele Cauzate de Viciul Ascuns al Bunului 
3.1 Cu excepţia acordului contrar expres, Societatea nu va despăgubi pagubele provocate de viciul ascuns al bunului 

asigurat. 
3.2 Dacă viciul a agravat paguba, Societatea, cu excepţia acordului contrar expres, plăteşte numai despăgubirea care 

ar fi căzut în sarcina sa dacă viciul nu ar fi existat. 
 
Articolul 4. Înstrăinarea Bunului Asigurat  
4.1 În lipsa unui acord contrar expres, în cazul în care bunul asigurat este înstrăinat, contractul de asigurare se 

reziliază de drept, fără îndeplinirea vreunor formalităţi ulterioare.  
4.2 Contractantul sau Asiguratul care nu anunţă în termen de 15 zile înstrăinarea bunului, pierde dreptul la restituirea 

părţii proporţionale de primă. 
 
Articolul 5. Obligaţiile Asiguratului în Cazul Producerii Evenimentului Asigurat  
5.1  Asiguratul este obligat să comunice Societăţii producerea evenimentului asigurat în termen de trei zile de la data 

luării la cunoştinţă despre aceasta.  
5.2 Asiguratul este obligat să anunţe, în scris, organele abilitate în cercetarea şi stabilirea cauzelor producerii 

evenimentului (de ex. Poliţie, Pompieri etc.) în termenul prevăzut la punctul 5.1 şi să solicite eliberarea 
documentului constatator (proces verbal de constatare). 

5.3 Asiguratul este obligat să păstreze starea de fapt existentă în momentul producerii evenimentului asigurat, pentru 
a permite Societăţii să determine cauzele acestuia şi întinderea prejudiciului. Dacă Societatea nu efectuează o 
constatare în termen de 14 zile lucrătoare de la data comunicării, Asiguratul este îndreptăţit să ia măsuri de 
remediere şi/sau reparare a consecinţelor produse. În cazul calamităţilor naturale acest termen este de 30 zile 
lucrătoare. 

5.4 Asiguratul trebuie să pregătească o listă detaliată a pagubelor suferite care să conţină informaţii despre calitatea, 
cantitatea şi valoarea bunurilor distruse sau avariate. La cererea Societăţii, Asiguratul va prezenta o descriere 
separată cu privire la alte bunuri asigurate existente în momentul producerii evenimentului asigurat, cu indicarea 
valorilor respective. De asemenea, în scopul evaluării pagubelor, Asiguratul trebuie să pună la dispoziţia Societăţii 
registrele contabile, extrasele de cont, facturile şi orice alte documente care ar putea fi cerute de Societate sau 
de experţii acesteia pentru investigaţii şi verificări, după caz. 

5.5 În caz de neîndeplinire a obligaţiilor prevăzute in prezentul articol, Asiguratul va pierde dreptul la indemnizaţie, 
dacă din acest motiv nu se poate stabili realitatea, mărimea sau cauzele producerii prejudiciului ori nu se poate 
exercita dreptul de regres, sau va primi o indemnizaţie diminuată proporţional, în măsura în care neîndeplinirea 
obligaţiilor Asiguratului a dus la mărirea pagubei. 

 
Articolul 6. Simularea sau Exagerarea cu Intenţie a Pagubei 
6.1 Dacă Asiguratul sau Contractantul simulează producerea evenimentului asigurat sau exagerează cu intenţie 

cuantumul pagubei, foloseşte spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifică sau 
alterează cu intenţie urmele şi rămăşiţele evenimentului asigurat sau facilitează agravarea pagubei, întreprinde 
orice alte fapte care au drept scop inducerea în eroare a Societăţii cu privire la valoarea pagubei sau producerea 
evenimentului asigurat, Asiguratul decade din dreptul la indemnizaţie iar Societatea poate rezilia contractul fără 
restituirea proporţională a primei de asigurare. 

6.2 În mod deosebit, în ceea ce priveşte asigurarea de bunuri, prevederile de la alineatul precedent se aplică dacă 
Asiguratul sau Contractantul declară distruse sau pierdute bunuri care nu existau în momentul producerii 
evenimentului asigurat, ascunde, sustrage sau măsluieşte bunuri care nu au fost distruse sau furate, ori tăinuieşte 
sau sustrage bunuri salvate sau recuperate după producerea evenimentului asigurat. 

 
Articolul 7. Stabilirea Indemnizaţiei 
7.1 Stabilirea indemnizaţiei este făcută de Societate pe baza tuturor clauzelor contractuale ţinându-se întotdeauna 

cont de franşiza şi procentul neacoperit stabilite în contractul de asigurare. 
7.2 Dacă despăgubirea, calculată potrivit condiţiilor contractului de asigurare, este mai mică decât franşiza, 

Societatea nu plăteşte despăgubirea; dacă despăgubirea astfel calculată depăşeşte franşiza, aceasta se scade 
din despăgubire. 

7.3 Procentul neacoperit rămâne întotdeauna exclusiv în sarcina Asiguratului fără ca el să poată, cu riscul decăderii 
din dreptul la despăgubire, să-l asigure la altă societate. 

7.4 În ceea ce priveşte asigurările de bunuri, la stabilirea indemnizaţiei se ia în calcul valoarea pe care bunurile o au 
în momentul producerii evenimentului asigurat, ţinând seama şi de natură, calitate, vechime, depreciere, folosinţă, 
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adoptare de noi metode, invenţii şi alti factori similari. De asemenea, calculul indemnizaţiei se va face ţinând cont 
şi de valoarea eventualelor recuperări, care va fi scăzută din cuantumul pagubei. 

7.5 Indemnizaţia nu poate depăşi suma asigurată, nici cuantumul pagubei şi nici valoarea bunului din momentul 
producerii evenimentului asigurat, cu excepţia cazului în care, în această din urmă situaţie, în contract există 
prevederi exprese contrare. 

7.6 Cheltuielile prevăzute la art. art. 11.2 din Condițiile Generale sunt în sarcina Societăţii numai în măsura în care 
acestea se dovedesc a fi justificate, pentru limitarea şi diminuarea efectelor evenimentului asigurat şi nu depăşesc, 
singure sau împreună cu indemnizaţia şi eventualele cheltuieli de judecată, suma asigurată. 
  

Articolul 8. Plata Indemnizaţiei 
8.1 Plata indemnizaţiei va fi efectuată de Societate numai după ce Asiguratul: 

8.1.1 va face dovada dreptului de a obţine plata indemnizaţiei; 
8.1.2 va declara dacă şi ce asigurări a mai încheiat pentru acelaşi risc; 
8.1.3 va preda toată documentaţia cerută de Societate, inclusiv cea necesară pentru a exercita acţiunea de 

regres; 
8.2 În cazul asigurării de răspundere civilă, Societatea plăteşte indemnizaţia nemijlocit celui păgubit, în măsura în 

care acesta nu a fost deja despăgubit de Asigurat; indemnizaţia se plăteşte Asiguratului în cazul în care acesta 
dovedeşte că a despăgubit pe cel păgubit. 

8.3 Începutul procedurii de stabilire a indemnizaţiei, cuantificarea sau plata unor sume nu constituie o recunoaştere 
a obligaţiei Societăţii de a indemniza; ca urmare, Societatea îşi păstrează dreptul de a opune noi excepţii care pot 
conduce la o cuantificare diferită a indemnizaţiei sau chiar la negarea dreptului la indemnizaţie. 

8.4 Plata indemnizaţiei se face în termen de maximum 30 de zile de la data completării documentaţiei dosarului de 
daună, dacă nu se prevede altfel. 

8.5 În cazul plăţii indemnizaţiei aferente unei daune totale, contractul de asigurare încetează de drept începând cu 
data producerii evenimentului asigurat. 

8.6 Plata indemnizaţiei se va face către Asigurat în moneda în care s-a încasat prima de asigurare. 
 
Articolul 9. Asigurarea la Diverşi Asigurători 
9.1 Asiguratul are obligaţia de a informa Societatea despre încheierea unei asigurări cu un alt Asigurător pentru 

acelaşi risc, inclusiv în cazul asigurărilor obligatorii. 
9.2 Având în vedere că existenţa unei alte asigurări pentru acelaşi risc reprezintă o împrejurare esenţială pentru 

evaluarea riscului, se aplică dispoziţiile art. 5 şi 6 din Condițiile Generale. 
9.3 În cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie să comunice Societăţii numele tuturor celorlalţi 

Asigurători. 
9.4 Asiguratul va solicita fiecărui Asigurător plata indemnizaţiei datorate de acesta în baza contractului de asigurare 

încheiat cu el. 
9.5 În cazul existenţei mai multor asigurări încheiate pentru acelaşi bun, fiecare Asigurător este obligat la plată, 

proporţional cu suma asigurată şi până la concurenţa acesteia, fără ca Asiguratul să poată încasa o despăgubire 
mai mare decât prejudiciul efectiv, consecinţă directă a riscului. 

 
Articolul 10. Asigurarea la o Sumă care depăşeşte Valoarea Bunului Asigurat 
10.1 Asigurarea la o sumă care depăşeşte valoarea reală a bunului este nulă dacă Asiguratul sau Contractantul au 

fost de rea credinţă, aceştia neavând dreptul la restituirea primei de asigurare. 
10.2 Dacă Contractantul nu a fost de rea credinţă, contractul îşi produce efectele până la concurenţa valorii reale a 

bunului asigurat şi Contractantul are dreptul de a obţine o restituire proporţională a primei de asigurare. 
 
Articolul 11. Regula Proporţionalităţii 
11.1 Dacă valoarea bunului asigurat, în momentul producerii evenimentului asigurat, stabilită pe baza tuturor condiţiilor 

contractuale, depăşeşte suma asigurată, indemnizaţia este egală cu despăgubirea care ar fi trebuit să fie plătită 
conform tuturor condiţiilor contractuale, diminuată proporţional cu raportul dintre suma asigurată şi valoarea 
bunului în momentul producerii evenimentului asigurat, dacă nu s-a convenit altfel prin contract. 

11.2 Din cuantumul astfel calculat va fi scăzută franşiza prevăzută în contract. 
11.3 În cazul în care sunt asigurate mai multe bunuri sau mai multe categorii de bunuri, normele de mai sus se aplică 

pentru fiecare bun sau categorie de bunuri; nu se admit compensări între bunuri sau categorii de bunuri. 
 
Articolul 12. Fapte Săvârşite cu Intenţie 
12.1   Societatea nu datorează indemnizaţie dacă riscul asigurat a fost produs cu intenţie ori culpă gravă de către: 

-  Asigurat sau de Beneficiar ori de către un membru din conducerea Asiguratului, persoană juridică, care 
lucrează în această calitate; 

-  persoanele fizice majore care, în mod statornic, locuiesc şi gospodăresc împreună cu Asiguratul sau 
Beneficiarul; 

-  prepuşii Asiguratului sau Beneficiarului. 
12.2  Societatea nu datorează indemnizaţie dacă riscul asigurat a fost produs: 

-   prin comiterea cu intenţie de catre Asigurat sau Beneficiar a unor fapte incriminate de dispoziţiile legale 
privind circulaţia pe drumurile publice ca infracţiuni săvârşite cu intenţie; 
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-  în timpul participării Asiguratului sau Beneficiarului la săvârşirea vreunei infracţiuni contra patrimoniului ori 
contra vieţii, integrităţii corporale şi sănăţii, aşa cum sunt prevăzute de Codul penal (art.208-222; art.174-
185), precum şi în timpul sustragerii de la urmărirea penală pentru asemenea fapte; 

-  ca urmare a sinuciderii sau a încercării de a o comite. 
 

Articolul 13. Schimbarea Profesiei Asiguratului 
Schimbarea profesiunii sau a activităţii Asiguratului este o împrejurare esenţială pentru evaluarea riscului, şi ca urmare, 
se aplică dispoziţiile articolelor 5 și 6 din Condițiile Generale. 
 
Articolul 14. Reducerea Sumei Asigurate după Producerea Evenimentului Asigurat 
14.1 Dacă dreptul la denunţare nu se exercită, asigurarea rămâne în continuare în vigoare pentru o sumă asigurată 

redusă cu valoarea indemnizaţiei plătite, cu excepţia cazului în care suma asigurată este reîntregită, la solicitarea 
Asiguratului, prin plata unei prime suplimentare şi emiterea unui act adiţional.  

14.2 Dacă suma asigurată nu este reîntregită, în cazul producerii unor daune succesive, în aplicarea regulii 
proporţionalităţii (prevăzută la articolul 11 din prezentele condiţii particulare) suma asigurată se consideră -în mod 
convenţional- nediminuată cu valoarea indemnizaţiilor plătite anterior; în nici un caz valoarea despăgubirilor 
cumulate nu va putea depăşi suma asigurată, respectiv valoarea bunului asigurat.  

 
Articolul 15. Impozitele 
Toate impozitele şi taxele prezente şi viitoare referitoare la prima de asigurare, la poliţă şi alte acte care depind de 
aceasta, sunt în sarcina Asiguratului. 
 
 
Condiţii particulare de asigurare 
Secţiunea I - Daune materiale 
 
Articolul 16. Obiectul asigurării 
Toate echipamentele şi aparatura electronică enumerate în anexa poliţei, inclusiv sistemul de operare software, sunt 
acoperite prin contractul de asigurare cu condiţia să fie gata de funcţionare şi să fie utilizate într-un domeniu economico-
social (uz comercial, industrial, cercetare-dezvoltare sau educaţional). 
 
Articolul 17. Locaţia asigurată 
a.  Acoperirea este valabilă în interiorul sediului asigurat de la adresa menţionată în poliţă. 
b.  Acoperirea este valabilă şi în situaţia deplasării sau transportării bunurilor asigurate în incinta sediului asigurat de la 

adresa menţionată în poliţă. 
 
Articolul 18. Riscurile asigurate 
Asigurarea este valabilă pentru orice pagubă materială, cu excepţia celor excluse în mod explicit, dacă: 
a.  un echipament asigurat prin Poliţă este avariat sau distrus ca urmare a producerii, în mod subit, a unui eveniment 

neprevăzut, provenit dintr-o sursă / cauză externă, astfel încât nu îşi mai poate îndeplini funcţia stabilită sau pentru 
care era destinat; sau dacă, 

b.  echipamentul asigurat a fost pierdut datorită furtului prin efracţie sau tâlhăriei; 
Acoperirea tip "Toate riscurile" definită mai sus acoperă, spre exemplu, pierderile sau daunele cauzate de: 
-  incendiu (cu şi fără flacără), toate tipurile de explozii, implozii, prăbuşirea unui obiect zburător cu pilot uman sau 

fără, precum şi măsurile de stingere, demolare ori curăţare sau orice daună produsă în timpul acestor evenimente; 
-  furt prin efracţie săvârşit prin forţare şi/sau înlăturarea oricărui dispozitiv destinat a împiedica pătrunderea în locaţia 

asigurată dacă, prin aceasta, dispozitivul menţionat a fost distrus sau deteriorat;  
-  tâlhărie sau tâlhărie calificată, dacă acestea s-au săvârşit la locaţia asigurată, în condiţiile prevăzute de codul penal, 

asupra Asiguratului / Utilizatorului sau angajaţilor săi; 
-  apă provenită din conducte sau canalizare, revărsare de ape, inundaţie, infiltraţii, apă din pânza freatică, apă din 

precipitaţii, abur, îngheţ, umezeală, coroziune, alte tipuri de lichide; 
-  fenomene naturale: furtună, vânt, grindină; 
-  supratensiuni, inducţie, efectul direct sau indirect al  trăsnetului; 
-  neglijenţă, manevrare improprie sau fără pregătirea necesară, erori operaţionale, daune cauzate cu sau fără rea 

intenţie de terţe persoane; 
 
Articolul 19. Despăgubirea  
# asigurarea este prestată la valoarea de înlocuire la nou; 
 
a.  Dacă nu a fost convenit altfel, Asigurătorul va despăgubi Asiguratul în caz de pierdere sau avariere a unui 

echipament asigurat pe baza compensării în numerar, după cum urmează: 
-  în caz de daună parţială, Asigurătorul va rambursa costurile necesare reparării echipamentului asigurat avariat;  
-  în caz de daună totală, Asigurătorul va rambursa costurile necesare cumpărării şi instalării unui echipament nou 

similar ca tip şi calitate pentru a înlocui echipamentul asigurat original;  
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 Dacă echipamentul asigurat nu poate fi nici reparat, în cazul producerii unei daune parţiale, şi nici înlocuit, în cazul 
unei daune totale, datorită faptului că piesele de schimb din producţia de serie sau echipamente noi similare ca tip 
şi calitate nu mai sunt disponibile (echipamente vechi), despăgubirea plătită de Asigurător va fi limitată la Valoarea 
Reală a echipamentului la data producerii evenimentului asigurat. 

 Despăgubirea plătită, în oricare din situaţiile de mai sus, nu va putea depăşi suma asigurată menţionată în anexa 
poliţei, pentru fiecare echipament în parte. 

 Valoarea despăgubirii va fi micşorată cu valoarea bunurilor, pieselor sau subansamblelor care pot fi reutilizate. 
b.  Alternativ, Asigurătorul poate despăgubi Asiguratul pe baza înlocuirii în natură, de exemplu: 

- în caz de daună parţială, refacerea echipamentelor asigurate pe baza reparaţiei plătite de Asigurător; 
- în caz de daună totală, înlocuirea echipamentelor pierdute sau furate prin cumpărarea unor echipamente noi, 

identice, de acelaşi tip şi calitate, de către Asigurător. 
c.  Asigurătorul va despăgubi, de asemenea, Asiguratul pentru orice costuri suplimentare ce le implică livrarea prin 

transport expres, timpul de lucru suplimentar, lucru pe timp de noapte, lucrul în timpul duminicilor şi vacanţelor, 
cheltuielile de călătorie în ţară ale tehnicienilor de sevice şi inginerilor consultanţi, în cazul în care valoarea acestora 
a fost asigurata expres în poliţă. 

d.  Despăgubirea este calculată prin scăderea, din suma indemnizabilă, a franşizei stabilită în poliţă. Dacă mai multe 
echipamente asigurate au fost afectate de unul şi acelaşi eveniment asigurat, se scade doar cea mai mare franşiză 
aplicabilă. 

e.  Dacă, la producerea evenimentului asigurat, suma asigurată menţionată în poliţă pentru echipamentul afectat este 
mai mică decât valoarea bunului stabilită conform Art. 22 - Suma asigurată din Condiţiile Particulare de Asiguare, 
despăgubirea va fi plătită în conformitate cu Art. 11 - Regula proporţionalităţii din Condiţiile Generale de asigurare. 

f.  În completarea Art. 8 - Plata indemnizaţiei, punctul 8.1.1 din Condiţiile Particulare de Asiguare, se prevede că 
responsabilitatea de a demonstra faptul că pierderea, distrugerea sau paguba este acoperită prin contractul de 
asigurare, revine exclusiv Asiguratului \ Utilizatorului. 

 
Articolul 20. Excluderi 
20.1 Echipamente excluse 
a) Părţile şi materialele care sunt supuse unei uzuri pronunţate şi înlocuirii repetate sau periodice, datorită 

funcţionalităţii specifice şi a compoziţiei lor, nu sunt acoperite de această asigurare.  
 În particular, acestea sunt: 

- materialele auxiliare şi consumabile, ca şi materialele de lucru (ex.: fluide de developat, reactivi, toner, medii de 
stingere şi răcire, casete cu bandă, filme, purtători de imagine şi sunet, combinaţii film / folie, hârtie tratată special, 
transportorul de tipar de litere, ecrane de tipar cu baleiaj, pipete); 

- toate tipurile de instrumente (ex.: freze, burghie); 
- alte părţi care, pe timpul funcţionării echipamentului asigurat şi bazat pe experienţa trecută, sunt înclinate către 

reînnoiri frecvente (ex. siguranţe, surse de lumină, baterii nereîncărcabile, filtre). 
b) Tuburile (ex. tuburile de imagine, tuburile de putere pentru frecvenţa radio, tuburile pentru raze X, tuburile laser) şi 

purtătorii intermediari de imagine (ex.tamburi de seleniu) sunt acoperiţi doar împotriva focului, daunelor datorate 
apei şi furtului, dacă nu s-a făcut o înţelegere specială. 

 
20.2 Riscuri excluse 
Asigurătorul nu este răspunzător pentru pierderea / avarierea care, direct sau indirect, a fost cauzată de, sau a rezultat 
din următoarele evenimente: 
a.  război, invazie, acte ale inamicilor străini, ostilităţi (chiar dacă războiul a fost declarat sau nu), război civil, răzvrătire, 

insurecţie, rebeliune, revoluţie, conspiraţie, dictatură militară, lege marţială, sau persoane rău intenţionate care 
acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie politică, confiscare, indisponibilizare, rechiziţionare, 
distrugerea sau cauzarea de daune proprietăţii prin ordin guvernamental de jure sau de facto al oricărei autorităţi 
publice, municipale sau locale; 

b.  grevă, grevă patronală, revoltă, tulburare civilă sau atacuri teroriste; 
c.  cutremur, erupţie vulcanică, cutremur marin (tsunami) precum şi urmările acestora: inundaţii, uragane, taifune, 

cicloane, tornade; 
d.  reacţii nucleare sau contaminări radioactive;  
e.  acţiunea deliberată a Asiguratului / Utilizatorului sau a unui reprezentant legal al acestuia; 
f.  pierderi de consecinţă de orice fel sau tip, cum ar fi pierderea de venit / profit, pierderea dreptului de folosinţă; 
g.  evenimente pentru care o terţă parte, ca furnizorul (producătorul sau vânzătorul), transportatorul, expeditorul sau 

constructorul este răspunzător prin lege sau datorită obligaţiilor contractuale; 
h.  uzura, abraziunea şi îmbătrânirea oricărei păţi a echipamentului asigurat rezultată natural din folosirea sau operarea 

normală, ori deteriorarea graduală (daunele de consecinţă, la alte părţi înlocuibile, sunt acoperite în termenii acestei 
poliţe); 

i.  daunelor interne ale oricărei componente electronice care face parte din bunul asigurat, de exemplu pierderi sau 
daune ale componentelor electronice pentru care nu se poate face dovada că dauna a fost produsă de un risc 
asigurat extern şi care generează avarierea fie a unei părţi înlocuibile, fie a întregului bun asigurat (daunele de 
consecinţă provocate altor piese/module care pot fi schimbate, sunt totuşi asigurate); 

j.  daune de natură estetică (ex.: zgârieturi, decolorări etc) 
k.  furtul comis fără efracţie sau tâlhărie, pierderea sau dispariţia, lipsuri constatate la inventariere;  
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l. furtul comis sau înlesnit prin dol sau culpă gravă de către angajaţii Asiguratului / Utilizatorului sau de persoanele 
însărcinate cu supravegherea / paza echipamentelor electronice; 

Asiguratul \ Utilizatorul este obligat să facă dovada că dauna nu a fost datorată nici unuia din riscurile menţionate la lit. 
de la a) la d). 
 
20.3 Costuri excluse 
a.  costuri care ar fi suportate chiar dacă dauna nu ar fi avut loc (ex.: costuri pentru întreţinere etc.); 
b.  costuri suplimentare care ar putea să apară dacă se efectuează modificări, schimbări sau îmbunătăţiri după o dauna 

produsă de un eveniment asigurat; 
c.  cheltuieli suplimentare suportate pentru înlocuiri provizorii sau reparaţii / refaceri temporare ale echipamentelor 

asigurate; 
d.  costuri care nu au fost incluse ca valoare în suma asigurată şi menţionate în mod explicit;  
 
Articolui 21. Obligaţiile Asiguratului / Utilizatorului 
În interesul prevenirii daunei, Asiguratul / Utilizatorul este obligat: 
-  să respecte instrucţiunile şi recomandările fabricantului referitoare la montarea, instalarea şi folosirea 

echipamentului asigurat; 
-  să respecte normele de întreţinere, garanţie şi service în conformitate cu reglementările fabricantului; 
-  să ofere o protecţie adecvată echipamentului în concordanţă cu mediul de lucru în care este folosit; 
-  să se asigure că persoanele care folosesc echipamentele asigurate deţin calificarea necesară prevăzută de lege 

(numai unde este cazul).  
Asigurarea nu este valabilă dacă persoanele care folosesc echipamentele se află sub influenţa substanţelor 
halucinogene (stupefiante), alcoolului sau în stare de ebrietate.  
În cazul în care nerespectarea oricărei obligaţii de mai sus duce la producerea unor pierderi sau daune, totale sau 
parţiale, Asiguratul decade din dreptul la despăgubire.  
 
Articolul 22. Suma Asigurată 
a.  Suma asigurată pentru fiecare echipament asigurat trebuie stabilită în funcţie de valoarea bunului. Valoarea bunului 

este dată de: 
-  preţul de nou (cu TVA inclus) de listă / catalog al echipamentului asigurat, plus costurile de livrare - pentru cazul 

în care echipamentul asigurat este cuprins într-o listă de preţuri curente; 
-  preţul de nou (cu TVA inclus) din ultima listă de preţuri disponibilă unde echipamentul asigurat era listat (ca 

produs nou), plus costurile de livrare şi ţinând cont de orice modificare de preţ care ar fi putut avea loc între timp 
- pentru cazul în care echipamentul asigurat nu mai este cuprins într-o listă de preţuri curente; 

-  preţul de cumpărare (cu TVA inclus) sau de livrare al echipamentului asigurat în stare nouă, conform actelor 
doveditoare, plus costurile de livrare şi ţinând cont de orice modificări de preţ ce ar fi putut avea loc între timp - 
pentru cazul în care nici un preţ listat nu este disponibil pentru echipamentul asigurat; 

b.  Reducerile şi orice concesii de preţ nu vor avea influenţă asupra valorii asigurate. 
c.  Asiguratul este în întregime răspunzător pentru stabilirea sumei asigurate. 
 
 
 
Condiţii particulare de asigurare 
Secţiunea II – Date şi Suporturi de Date 
# secţiune opţională - disponibilă numai împreună cu Secţiunea I - Daune materiale; 
# valabilă numai dacă este menţionată în poliţă;  
 
Articolul 23 . Obiectul asigurării 
În cadrul acestei secţiuni se asigură următoarele: 
a.  date (informaţii ce pot fi citite de echipamente electronice), cum ar fi datele conţinute în fişiere de date şi baze de 

date, datele din programele create de utilizator, date obţinute prin utilizarea programelor de serie, programe cu 
licenţă; 

b.  suporturi de date (medii de stocare a informaţiei citibile de echipamentele electronice) unde sunt stocate datele 
asigurate, dacă aceste suporturi de date sunt destinate a fi schimbate de utilizator, cum ar fi:  benzi magnetice, 
discuri amovibile etc 

 
Articolul 24. Locaţia asigurată 
a.  Asigurarea cuprinzătoare este prestată pentru Locaţia Asigurată, aşa cum este specificată în poliţă. 
b.  Asigurarea este, de asemenea, prestată pentru bunurile asigurate dacă acestea sunt mutate sau transportate în 

interiorul Locaţiei Asigurate. 
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Articolul 25. Riscuri acoperite 
Sunt acoperite pierderile produse în următoarele situaţii: 
a.  suporturile de date au fost afectate de pagube materiale ca urmare a producerii, în mod subit, a unui eveniment 

neprevăzut, astfel încât nu mai pot fi citite sau nu mai pot fi utilizate pentru păstrarea datelor; 
b.  suporturile de date au fost pierdute ca urmare a furtului prin efracţie sau tâlhăriei. 
 
Articolul 26. Excluderi 
26.1 Obiecte excluse 
Următoarele obiecte nu sunt acoperite: 
a.  suporturile de date care nu pot fi schimbate de utilizator (memorii semiconductoare, discuri fixe); 
b.  pierderea datelor şi programelor stocate în memoria principală a unităţii centrale. 
 
26.2 Riscuri excluse 
Costurile suplimentare rezultate din, sau direct sau indirect cauzate de, sau la care au contribuit pierderea sau avarierea 
nu sunt asigurate, dacă sunt cauzate de următoarele evenimente: 
a.  război, invazie, acte ale inamicilor străini, ostilităţi (chiar dacă războiul a fost declarat sau nu), război civil, răzvrătire, 

insurecţie, rebeliune, revoluţie, conspiraţie, dictatură militară sau putere uzurpată, lege marţială, persoane rău 
intenţionate care acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie politică, confiscare, indisponibilizare, 
rechiziţionare, distrugerea sau cauzarea de daune proprietăţii prin ordin guvernamental de jure sau de facto al 
oricărei autorităţi publice, municipale sau locale; 

b.  grevă, închiderea firmei, revoltă, tulburare civilă sau atacuri teroriste; 
c.  cutremur, erupţie vulcanică, cutremur marin (tsunami) precum şi urmările acestora: inundaţii, uragane, taifune, 

cicloane, tornade; 
d.  reacţii nucleare sau contaminări radioactive; 
e.  acţiunea deliberată a Asiguratului \ Utilizatorului sau a unui reprezentant legal al acestuia; 
f.  pierderi de consecinţă de orice fel sau tip, cum ar fi pierderea de venit / profit, pierderea dreptului de folosinţă; 
g. evenimente pentru care o terţă parte, ca furnizorul (producătorul sau vânzătorul), transportatorul, expeditorul sau 

constructorul este răspunzător prin lege sau datorită obligaţiilor contractuale; 
h.  uzura, abraziunea şi îmbătrânirea oricărei părţi a echipamentului asigurat rezultată natural din folosirea sau 

operarea normală, ori deteriorarea graduală (daunele de consecinţă cauzate altor echipamente asigurate sunt totuşi 
acoperite); 

i.  furtul comis fără efracţie sau tâlhărie, pierderea sau dispariţia, lipsuri constatate la inventariere; 
j. furtul comis sau înlesnit prin dol sau culpă gravă de către angajaţii Asiguratului / Utilizatorului sau de persoanele 

însărcinate cu supravegherea / paza echipamentelor electronice. 
 
26.3 Cheltuieli excluse 
Nu se vor plăti despăgubiri pentru: 
a. costuri care ar fi suportate chiar dacă dauna nu ar fi avut loc (ex.: costuri pentru întreţinere etc.);   
b. modificări ale datelor sau orice îmbunătăţire adusă acestora după producerea evenimentului care a provocat dauna; 
c.  cheltuieli adiţionale (ex.: achiziţionarea de noi licenţe) apărute deoarece datele sau programele asigurate au fost 

protejate împotriva copierii prin dreptul de autor şi/sau prin parolare sau prin orice procedură similară (chei 
electronice, codare);  

d. costuri care nu au fost incluse ca valoare în suma asigurată şi menţionate în mod explicit. 
 
Articolul 27. Suma asigurată 
Suma asigurată reprezintă valoarea declarată de Asigurat \ Utilizator pentru acoperirea cheltuielilor necesare înlocuirii 
sau refacerii datelor şi programelor, inclusiv înlocuirea suportului de date. 
Suma Asigurată şi limita de despăgubire va fi stabilită pe baza "primului risc absolut". Principiul subasigurării nu se va 
aplica. 
 
Articolul 28. Obligaţiile Asiguratului \ Utilizatorului 
Asiguratul \ Utilizatorul este obligat să respecte: 
a. procedurile standard de salvare a datelor (back-up); 
b. să respecte instrucţiunile şi recomandările fabricantului referitoare la montarea, instalarea şi folosirea 

echipamentului asigurat; 
c. să respecte normele de întreţinere, garanţie şi service în conformitate cu reglementările fabricantului; 
d. să ofere o protecţie adecvată echipamentului în concordanţă cu mediul de lucru în care este folosit; 
e.  să se asigure că persoanele care folosesc echipamentele asigurate deţin calificarea necesară prevăzută de lege 

(numai unde este cazul).  
Asigurarea nu este valabilă dacă persoanele care folosesc echipamentele se află sub influenţa substanţelor 
halucinogene (stupefiante), alcoolului sau în stare de ebrietate.  
În cazul în care nerespectarea obligaţiilor de mai sus duce la producerea unor pierderi sau daune, totale sau parţiale, 
Asiguratul decade din dreptul la despăgubire.  
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Articolul 29. Calculul şi plata despăgubirilor 
Următoarele criterii stau la baza despăgubirii: 
a.  La producerea unui risc asigurat, Asigurătorul îl va despăgubi pe Asigurat în cazul pierderii sau alterării 

(distorsionarea, coruperea, ştergerea, modificarea) datelor sau programelor asigurate, prin acoperirea cheltuielilor 
necesare pentru: 
-  refacerea automată a datelor şi programelor de pe suporturile pe care se află datele salvate; 
-  refacerea automată sau manuală a datelor şi programelor pornind de la programele originale sau documentele 

pe care le are la dispoziţie Asiguratul; 
-  înlocuirea şi reintroducerea sistemului şi programelor standard; 
-  înlocuirea suporturilor de date pierdute sau avariate ca urmare a producerii unui risc acoperit conform condiţiilor 

din poliţă. 
 Cheltuielile menţionate mai sus sunt limitate de suma asigurată înscrisă în poliţa de asigurare. 
b.  Despăgubirea ce va fi plătită se va determina pe criteriul compensării sumei calculate pentru acoperirea daunei, din 

care se vor reţine:  
-  orice prime datorate până la sfârşitul perioadei de asigurare, pentru toate secţiunile înscrise în poliţă; 
-  franşizele stabilite în poliţă la secţiunile pentru care se plătesc despăgubiri; 

c.  Dacă datele nu au fost refăcute sau înlocuite timp de 12 luni de la data producerii daunei, Asigurătorul îl va 
despăgubi pe Asigurat numai pentru cheltuielile necesare înlocuirii suporturilor de date. 

 
 
 
Condiţii particulare de asigurare 
Secţiunea III - Costuri de Lucru Majorate 
# secţiune opţională - disponibilă numai împreună cu Secţiunea I - Daune materiale; 
# valabilă numai dacă este menţionată în poliţă;  
 
Articolul 30. Obiectul asigurării 
a.  Toate costurile suplimentare proporţionale, şi 
b.  Costuri suplimentare neproporţionale, 
necesare pentru a intreprinde măsuri preliminare cu scopul evitării întreruperii afacerii ca urmare a unei daune 
indemnizabile la echipamentele asigurate specificate în lista anexată poliţei. 
 
Articolul 31. Locaţia asigurată 
Asigurarea este prestată pentru toate costurile suplimentare ce vor fi suportate dacă are loc pierderea sau avarierea 
unui echipament asigurat: 
a.  la Locaţia Asigurată specificată, sau 
b.  când echipamentele asigurate sunt mutate sau transportate în interiorul Locaţiei Asigurate. 
 
Articolul 32. Riscuri asigurate 
Asigurarea este prestată pentru toate costurile suplimentare care vor fi suportate: 
a. după o pierdere indemnizabilă conform Sectiunii I – Daune Materiale la un echipament asigurat cauzată de o 

circumstanţă accidentală, neprevăzută, sau 
b.  după pierderea unui echipament asigurat datorată furtului prin efracţie sau tâlhăriei. 
 
Articolul 33. Despăgubirea 
Despăgubirea va fi făcută pe baza următoarelor criterii: 
a.  Costurile suplimentare, aşa cum sunt enumerate mai jos, sunt rambursabile dacă acestea sunt suportate în cursul 

perioadei de despăgubire convenite: 
-  în cazul costurilor suplimentare proporţionale despăgubirea este reprezentată de valoarea indemnizaţiei zilnice 

convenite la începutul asigurării; atunci când costurile suplimentare reale suportate în fiecare zi diferă de valoarea 
convenită a indemnizaţiei zilnice, toate costurile suplimentare care s-au acumulat vor fi adăugate, iar rambursarea 
limitată la valoarea fixată a indemnizaţiei maxime lunare; despăgubirea pe durata întregii perioade de 
despăgubire este limitată la valoarea limitei de despăgubire convenite; 

-  în cazul costurilor suplimentare neproporţionale despăgubirea este reprezentată de costuri limitate la valoarea 
indemnizaţiei convenite la începutul asigurării. 

b.  Durata perioadei de despăgubire, dacă nu este convenit altfel, va fi de 12 luni. Aceasta va începe din momentul 
sesizării de către Asigurat a pierderii fizice sau avarierii cel mai devreme posibil, în conformitate cu standardele 
tehnice acceptate, şi cel mai târziu, când costurile suplimentare acoperite de Poliţă sunt suportate. 

c.  Plata despăgubirii va fi determinată pe baza costurilor rambursabile mai puţin franşiza convenită. 
d.  Franşiza temporală / deductibilă este definită după cum urmează: 

-  în cazul costurilor suplimentare proporţionale, franşiza temporală (exprimată în zile lucrătoare), aşa cum a fost 
stabilită în Poliţă, este aplicabilă; 

-  în cazul costurilor suplimentare neproporţionale, o franşiză (exprimată în procente sau cifre), aşa cum a fost 
stabilită în Poliţă, este aplicabilă. 
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Articolul 34. Excluderi 
34.1 Echipamente excluse 
Costurile suplimentare rezultate din, sau direct sau indirect cauzate de, sau la care au contribuit pierderea sau avarierea 
nu sunt asigurate, dacă sunt cauzate de: 
a.  pierderi sau daune la bunuri care sunt excluse din asigurarea pentru Daune Materiale (exemplu: materiale auxiliare, 

consumabile şi materiale de lucru, toate tipurile de scule); 
b. pierderi sau daune la tuburi şi purtători intermediari de imagine ce nu sunt despăgubite potrivit prevederilor poliţei; 
c.  pierderi sau daune la sistemele de alimentare; 
d.  pierderi sau modificări (perturbaţii, distorsionări, alterări, ştergeri) a datelor şi programelor. 
 
34.2 Riscuri excluse 
Costurile suplimentare rezultate din, sau direct sau indirect cauzate de, sau la care au contribuit pierderea sau avarierea 
nu sunt asigurate, dacă sunt cauzate de următoarele evenimente: 
a.  război, invazie, acte ale inamicilor străini, ostilităţi (chiar dacă războiul a fost declarat sau nu), război civil, răzvrătire, 

insurecţie, rebeliune, revoluţie, conspiraţie, dictatură militară sau putere uzurpată, lege marţială, persoane rău 
intenţionate care acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie politică, confiscare, indisponibilizare, 
rechiziţionare, distrugerea sau cauzarea de daune proprietăţii prin ordin guvernamental de jure sau de facto al 
oricărei autorităţi publice, municipale sau locale; 

b.  grevă, închiderea firmei, revoltă, tulburare civilă sau atacuri teroriste; 
c.  cutremur, erupţie vulcanică, cutremur marin (tsunami) şi toate rezultantele: inundaţii, uragane, taifune, cicloane, 

tornade; 
d.  reacţii nucleare, radiaţii nucleare sau contaminări radioactive; 
e.  acţiunea deliberată a Asiguratului \ Utilizatorului sau a unui reprezentant legal al acestuia; 
f.  uzura, abraziunea şi îmbătrânirea oricărei părţi a echipamentului asigurat rezultată natural din folosirea sau operarea 

normală, ori deteriorarea graduală (daunele de consecinţă cauzate altor echipamente asigurate sunt totuşi 
acoperite); 

g.  daunelor interne ale oricărei componente electronice care face parte din bunul asigurat, de exemplu pierderi sau 
daune ale componentelor electronice pentru care nu se poate face dovada că dauna a fost produsă de un risc 
asigurat extern şi care generează avarierea fie a unei părţi înlocuibile, fie a întregului bun asigurat (daunele de 
consecinţă provocate altor piese/module care pot fi schimbate, sunt totuşi asigurate); 

h. furtul comis fără efracţie sau tâlhărie, pierderea sau dispariţia, lipsuri constatate la inventariere;  
i. furtul comis sau înlesnit prin dol sau culpă gravă de către angajaţii Asiguratului / Utilizatorului sau de persoanele 

însărcinate cu supravegherea / paza echipamentelor electronice. 
 
34.3 Costuri excluse 
Costurile suplimentare rezultate din, sau direct sau indirect cauzate de, sau la care au contribuit pierderea sau avarierea 
nu sunt asigurate, dacă sunt cauzate de oricare din următoarele: 
a. restricţii de reconstrucţie sau de operare impuse de oricare autoritate publică; 
b. lipsa de capital pentru refacerea / repararea sau înlocuirea echipamentelor afectate de pierdere sau avariere; 
c. îmbunătăţirea sau revizia echipamentelor asigurate în timpul refacerii / reparării sau al înlocuirii lor; 
d. contaminarea, distrugerea sau avarierea materiilor prime, semifabricatelor sau produselor finite. 
 
Articolul 35. Obligaţiile Asiguratului / Utilizatorului 
În interesul prevenirii daunei, Asiguratul / Utilizatorul este obligat: 
a.  să respecte instrucţiunile şi recomandările fabricantului referitoare la montarea, instalarea şi folosirea 

echipamentului asigurat; 
b.  să respecte normele de întreţinere, garanţie şi service în conformitate cu reglementările fabricantului; 
c. să ofere o protecţie adecvată echipamentului în concordanţă cu mediul de lucru în care este folosit; 
d. să se asigure că persoanele care folosesc echipamentele asigurate deţin calificarea necesară prevăzută de lege 

(numai unde este cazul).  
Asigurarea nu este valabilă dacă persoanele care folosesc echipamentele se află sub influenţa substanţelor 
halucinogene (stupefiante), alcoolului sau în stare de ebrietate.  
În cazul în care nerespectarea obligaţiilor de mai sus duce la producerea unor pierderi sau daune, totale sau parţiale, 
Asiguratul decade din dreptul la despăgubire.  
 
Articolul 36. Suma asigurată 
Suma asigurată trebuie calculată astfel încăt să corespundă sumei cerute pentru a compensa costurile suplimentare 
suportate cu măsuri necesare preliminare pe o perioadă de 12 luni. 
a. Calculul pentru costuri suplimentare proporţionale se bazează pe valoarea indemnizaţiei zilnice şi pe valoarea 

despăgubirii maxime lunare aşa cum este stabilită în poliţă. 
b. Calculul pentru costuri suplimentare neproporţionale se bazează pe o singură sumă fixă, aşa cum este stabilită în 

poliţă, ce va fi plătită Asiguratului la începutul perioadei de timp de avarie, urmare a unei daune materiale. 
Suma Asigurată şi limita de despăgubire va fi stabilită pe baza "primului risc absolut". Principiul subasigurării nu se va 
aplica. 
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Articolul 37. Excluderi suplimentare aplicabile Sectiunilor I, II si III din Condiţii particulare de 
asigurare 
 
37.1 Excluderea Boli Transmisibile 
1)  Nu se acorda acoperire in baza prezentelor conditii de asigurare pentru niciun fel de pierdere, prejudiciu, dauna, 

distrugere, deteriorare, avariere, raspundere, solicitare sau cerere de despagubire, costuri sau cheltuieli de orice 
natura produse direct sau indirect de catre/ la care au contribuit/ care rezulta din sau ca urmare a/ care sunt in 
legatura cu orice “Boli Transmisibile” sau temerea de sau amenintarea (indiferent daca acestea sunt 
reale sau percepute a fi reale) unei “Boli Transmisibile”, indiferent daca la aceasta pierdere, prejudiciu, dauna, 
distrugere, deteriorare, avariere, raspundere, solicitare sau cerera de despagubire, costuri sau cheltuieli a mai 
participat orice alta cauza sau eveniment concomitent sau in orice alt moment. 

2)  “Boli Transmisibile”, in baza prezentelor conditii de asigurare, inseamna orice boala sau afectiune care poate fi 
transmisa prin intermediul oricarei substante sau agent de la un organism la alt organism, unde: 
2.1  substanta sau agentul include, dar nu se limiteaza la un virus, bacterii, paraziti sau orice alt organism sau 

orice variatie/mutatie ale acestora, indiferent daca acestea sunt vii sau nu 
2.2  metoda de transmitere, indiferent daca este directa sau indirecta, include dar nu se limiteaza la transmitere 

aeriana, transmitere prin intermediul fluidelor corporale, transmitere de pe sau transmitere pe orice obiect/ 
suprafata solid(a), lichid(a)sau gazos(a), sau transmitere intre organisme, si  

2.3  boala, substanta sau agentul poate cauza /provoca/produce/determina sau poate ameninta sa produca 
vatamari corporale, boli, afectiuni, vatamari ale sanatatii sau bunastarii umane sau poate cauza/ provoca/ 
produce/determina sau ameninta sa produca daune la/pierderi ale/prejudicii ale, deteriorari/ 
distrugeri/avarieri ale bunurilor/proprietatilor, inclusiv pierdere a valorii sau a valorii de comercializare/piata 
sau pierdere a folosintei bunurilor/proprietatilor. 

 
37.2 Clauza ‘Date Electronice’ 
(a)  Excluderea privind datele electronice:  

(i)  pierderea, deteriorarea, distrugerea, distorsionarea, ştergerea, coruperea sau modificarea DATELOR 
ELECTRONICE din orice cauză, oricare ar fi aceasta (inclusiv, dar fără a se limita la VIRUŞII INFORMATICI) 
sau pierderea utilizării, reducerea funcţionalităţii, costul, cheltuiala de orice natură, oricare ar fi aceasta, care 
decurge din aceasta, indiferent de vreo altă cauză sau vreun alt eveniment care con-tribuie la pierdere în 
mod simultan sau în orice altă succesiune.  
DATELE ELECTRONICE înseamnă faptele, conceptele şi informaţiile convertite într-o formă care se poate 
utiliza pentru comunicaţii, interpretare sau procesare prin procesarea electronică şi electrome-canică a 
datelor sau prin echipamente controlate electronic ce cuprind programele, software-urile şi alte instrucţiuni 
codate pentru procesarea şi manipularea datelor sau direcţionarea şi manipularea unor astfel de 
echipamente.  
VIRUSUL INFORMATIC înseamnă un set de instrucţiuni sau coduri corupătoare, dăunătoare sau 
neautorizate în alt mod, inclusiv un set de instrucţiuni sau coduri neautorizate, introduse cu rea intenţie, 
programatice sau altfel, care se propagă printr-un sistem informatic sau printr-o reţea, indiferent de natura 
acestora. VIRUŞII INFORMATICI cuprind, fără a se limita la acestea, „cai troieni”, „viermi” şi „bombe 
temporale sau logice”.  

(ii)  Totuşi, în cazul în care un risc menţionat mai jos decurge din oricare din menţiunile descrise în paragraful 
(a) de mai sus, această poliţă, sub rezerva tuturor termenilor, condiţiilor şi excluderilor sale, va acoperi 
daunele materiale ale bunurilor asigurate prin această poliţă, apărute în perioada acesteia, cauzate în mod 
direct de un astfel de risc menţionat.  

Riscuri menţionate  
Incendiu  
Explozie  

(b)  Evaluarea suporturilor de procesare a datelor  
În ciuda oricărei dispoziţii contrare din cadrul acestei asigurări sau a oricărei clauze la aceasta, rămâne con-venit 
şi stabilit după cum urmează:  
În cazul în care suporturile electronice de procesare a datelor asigurate prin această poliţă, suferă pierderi sau 
daune materiale asigurate prin această poliţă, atunci baza evaluării va fi costul suporturilor goale plus costurile 
copierii DATELOR ELECTRONICE din sistemul de backup sau din exemplarele originale ale unei generaţii 
anterioare. Aceste costuri nu vor include cercetarea şi tehnologia, şi nici vreun cost al recreării, adunării sau 
asamblării unor astfel de DATE ELECTRONICE. Dacă suporturile nu sunt reparate, înlocuite sau recondiţionate, 
baza evaluării va fi costul suporturilor goale. Totuşi, această poliţă nu asigură nicio sumă care se referă la valoarea 
unor astfel de DATE ELECTRONICE pentru asigurat sau pentru orice altă parte, chiar dacă astfel de DATE 
ELECTRONICE nu pot fi recreate, adunate sau asamblate. 
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