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ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRONICE 
Condiţii generale 

(valabile pentru toate secţiunile poliţei) 
 

 
1. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 

În tot cuprinsul acestei Poliţe termenii de mai jos au numai înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
1.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la bunul asigurat, respectiv persoana care poate suferi un prejudiciu 
patrimonial în situaţia în care bunul asigurat suferă o daună. 
1.2. Beneficiar: persoana îndreptăţită să primească despăgubirea în caz de daună. 
1.3. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevăzut şi nici împiedicat de către cel care ar fi fost chemat să 
răspundă dacă evenimentul nu s-ar fi produs. 
1.4. Ciclon: vânt puternic, cu deplasarea aerului în spirală, însoţit de ploi torenţiale şi de descărcări electrice, 
specific regiunilor tropicale. 
1.5. Componentă electronică: o componentă sau un modul electronic, în această accepţiune, este un bun (cum 
ar fi părţile înlocuibile) care este în mod uzual înlocuit în cazul unei reparaţii. 
1.6. Contractant: persoana care încheie contractul de asigurare cu OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 
pentru şi în numele Asiguratului şi se obligă faţă de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP să plătească 
prima de asigurare precum şi să respecte obligaţiile care îi revin prin contract. 
1.7. Culpă: vinovăţie sub forma imprudenţei sau neglijenţei. 
1.8. Cutremur: mişcare seismică bruscă a scoarţei terestre, orizontală, verticală sau de torsiune, din cauza unui 
dezechilibru fizic produs în interiorul acesteia, având origine tectonică, vulcanică sau de prăbuşire. 
1.9. Daună: prejudiciu material (avariere, distrugere, pierdere) provocat bunurilor asigurate de un eveniment 
asigurat, precizat în şi acoperit de asigurarea oferită de Poliţă. 
1.10. Despăgubire cuvenită: suma pe care o plăteşte OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP Asiguratului sau 
Beneficiarului, după caz, în urma producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat care a afectat bunul asigurat. 
1.11. Echipamente portabile: echipamente care se folosesc în mod uzual la purtător în afara sediului asigurat şi 
care nu necesită operaţii de instalare specifice înaintea folosirii (ex: telefoane mobile, laptop-uri). 
1.12. Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau începe să se manifeste în timpul perioadei de 
asigurare, cauzator de daune şi în urma căruia se naşte dreptul la despăgubire. 
Se consideră unul şi acelaşi eveniment asigurat: 
(i) seria de riscuri asigurate de acelaşi tip, produse în mod imprevizibil şi accidental şi acoperite de prezenta 

Poliţă, care apar sau încep să se manifeste într-un interval determinat, în timpul perioadei de asigurare. 
Dacă nu se precizează altfel, intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi eveniment asigurat 
este de 168 de ore consecutive. Niciun risc asigurat individual de acelaşi tip, produs în afara acestui 
interval maxim nu va face parte din acelaşi eveniment asigurat. Intervale determinate: 96 de ore 
consecutive (furtună, vijelie, uragan, taifun, ciclon); 72 de ore consecutive (grindină, tornadă); 168 de ore 
consecutive (cutremur de pământ sau din ocean/ mare, tsunami și/sau erupții vulcanice; 72 de ore 
consecutive (grevă, revoltă, tulburări civile); 504 ore consecutive (inundaţie); 168 de ore consecutive (orice 
alte fenomene naturale). 

(ii) mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate în şi acoperite de prezenta Poliţă, care concură la 
producerea aceleiaşi daune. 

1.13. Forţă majoră: situaţie invocată de una din părţi, dovedită cu documente emise de autorităţi publice 
competente şi cauzată de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care a împiedicat una 
din părţi să îşi îndeplinească obligaţiile contractuale. 
1.14. Franşiză: partea din daună suportată de Asigurat / Beneficiar, stabilită fie ca valoare fixă, fie ca procent din 
suma asigurată totală, a bunului sau categoriei  de bunuri, ori din limita/sublimita de răspundere, fie ca procent 
din daună. 
1.15. Furt prin efracţie: fapta unei persoane sau grup de persoane, săvârşită prin violenţă, care poate fi probată cu 
dovezi materiale, de a-şi însuşi pe nedrept bunuri ale Asiguratului, prin folosirea următoarelor mijloace: 
(i) intrarea / ieşirea în / din clădirea sau incinta (spaţiul) în care se află bunurile asigurate prin spargerea / 

deteriorarea pereţilor, acoperişului, tavanelor, uşilor, ferestrelor, pardoselilor, împrejmuirilor / gardurilor, 
porţilor sau prin stricarea sau forţarea dispozitivelor de închidere, precum şi furtul urmat de întrebuinţarea 
unor astfel de mijloace pentru păstrarea bunului furat sau pentru înlăturarea urmelor infracţiunii, ori pentru 
ca făptuitorul să-şi asigure scăparea. 

(ii) spargerea unui seif sau unui alt spaţiu închis din clădire. 
1.16. Grevă: încetarea organizată şi voluntară a activităţii unei părţi importante a angajaţilor unui angajator, în 
scopul de a impune revendicări de ordin economic, social sau politic. 
1.17. Grindină: precipitaţie atmosferică conţinând particule de gheaţă. 
1.18. Inundaţie: acoperirea cu apă a unei porţiuni de uscat ca urmare a: 
(i) revărsării peste marginile cursurilor sau bazinelor de apă (lacuri, mare); 
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(ii) ruperii digurilor, barajelor sau malurilor; 

(iii) îngustării bruşte şi neaşteptate a cursului; 

(iv) precipitaţiilor abundente sau topirii zăpezilor 

(v) apelor subterane care ies la suprafaţa pământului şi/sau a pardoselii clădirii asigurate sau în care se află 
bunurile asigurate. 

1.19. Perioada de asigurare: intervalul de timp menţionat în Poliţă în care pot apărea evenimente asigurate pentru 
care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP datorează despăgubiri în baza prezentei Poliţe. 
1.20. Poliţă: contract de asigurare cuprinzând Specificaţia, condiţiile de asigurare, clauzele adiţionale, cererile-
chestionar, decontul de primă, eventualele acte adiţionale şi orice alt document anexat. 
1.21. Prima de asigurare: suma datorată de Asigurat / Contractant pentru preluarea în asigurare de către 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscurilor asigurate. 
1.22. Rea-credinţă: acea atitudine a unei persoane care comite o faptă contrară legii sau contractului de asigurare 
în care este parte, fiind conştientă de caracterul ilicit al conduitei sale. 
1.23. Revoltă: demonstraţii violente ce duc la agitaţie, însoţite de acţiuni ilegale şi ostilitate la adresa autorităţilor 
cu scopul de a distruge echilibrul politic existent. 
1.24. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, a 
cărui producere ar putea cauza daune. 
1.25. Sediul asigurat: adresele de localizare a bunurilor asigurate (clădirile sau dependinţele), enumerate în poliţă. 
1.26. Sabotaj: acţiuni clandestine organizate cu ţel ideologic sau politic, purtate individual sau colectiv şi 
îndreptate împotriva unor anumite persoane sau organizaţii de afaceri, cu scopul de a întrerupe transportul public 
sau de a îngreuna activitatea companiilor prestatoare de servicii sau a producătorilor. 
1.27. Sublimită: sumă stabilită în cadrul sumei asigurate/limitei de răspundere pentru anumite acoperiri / riscuri 
şi/sau costuri/cheltuieli asigurate nominalizate în Poliţă care reprezintă maximul răspunderii OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP în cazul producerii sau apariţiei evenimentului asigurat respectiv sau în cazul efectuării 
costurilor/cheltuielilor respective; sublimita nu operează în nicio situaţie în sensul majorării sumei asigurate/limitei 
de răspundere asumate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP. 
1.28. Sumă asigurată: valoarea menţionată în Poliţă pentru care s-a încheiat asigurarea; reprezintă maximul 
răspunderii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP în cazul producerii sau apariţiei unuia sau mai multor 
evenimente asigurate. Dacă părţile nu convin altfel în Poliţă, suma asigurată conţine TVA. 
1.29. Taifun: vânt foarte puternic, cu furtună şi cu vârtejuri, care ia naştere în partea de apus a Oceanului Pacific 
şi se manifestă mai ales în estul Asiei şi în estul Americii de nord. 
1.30. Tâlhărie: furtul săvârşit prin întrebuinţare de violenţe sau amenţări, ori prin punerea victimei în stare de 
inconştienţă sau neputinţa de a se apăra, precum şi furtul urmat de întrebuinţarea unor astfel de mijloace pentru 
păstrarea bunului furat sau pentru înlăturarea urmelor infracţiunii ori pentru ca făptuitorul să-şi asigure scăparea. 
1.31. Terorism: un act incluzând dar nelimitându-se la folosirea forţei sau violenţei şi/sau ameninţarea cu acestea 
săvârşit de o persoană sau de un grup ori grupuri de persoane, acţionând independent, în numele sau în legătură 
cu orice organizaţie sau guvern, având scopuri politice, religioase, ideologice sau altele similare, incluzând 
intenţia de a influenţa orice guvern şi/sau de a provoca frica în rândul populaţiei sau a unei părţi a populaţiei. 
1.32. Tulburări civile: Demonstraţii violente care nu intră în categoria revoltelor, degenerând în agitaţii culminând 
cu frământări sociale şi acţiuni ilegale. 
1.33. Tornadă: vârtej de vânt devastator cu arie restrânsă, adesea însoţit de ploi torenţiale. 
1.34. Uragan: vânt foarte puternic cu acţiune distrugătoare, însoţit adesea de ploi torenţiale. 
1.35. Vandalism: distrugere / deteriorare nejustificată, produsă cu intenţie, a unor bunuri de către persoane sau 
grupuri de persoane. 
 
2. INTERESUL ASIGURAT 

2.1. Asiguratul trebuie să aibă un interes cu privire la bunul asigurat. 
2.2. Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra bunului asigurat chiar dacă asigurarea a fost încheiată  
de un Contractant sau dacă despăgubirea, în caz de daună, este cesionată în favoarea unei terţe persoane, alta 
decât Asiguratul, pe baza manifestării de voinţă a acestuia din urmă. 
2.3. Dacă interesul asigurat este altul decât dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, Asiguratul /  
Contractantul va trebui să declare acest fapt în scris, în mod explicit, înainte de încheierea Poliţei. 
2.4. Dacă interesul, aşa cum este expus mai sus, nu există, Poliţa eventual încheiată este nulă de drept, iar 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a reţine primele încasate în cazul în care Asiguratul / 
Contractantul este de rea credinţă. 
 
3. OBIECTUL ASIGURĂRII; RISCURILE ŞI COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE 

3.1. Bunurile asigurate sunt cele menţionate expres în Poliţă, aflate la locația menționată expres în aceasta. 
3.2. Riscurile asigurate sunt cele prevăzute în cadrul Condiţiilor Specifice pentru fiecare tip de asigurare şi, după  
caz, cele din Clauzele adiţionale, care fac parte integrantă din Poliţă. 
3.3. Costurile / cheltuielile asigurate sunt cele menţionate expres în Poliţă (în cadrul Condiţiilor Specifice pentru  
fiecare tip de asigurare şi/sau în cadrul Clauzelor adiţionale şi/sau în Specificaţie). 
 
4. EXCLUDERI 

4.1. Riscuri excluse. 
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OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu răspunde pentru pierderi sau daune cauzate, produse sau 
agravate, direct sau indirect, sau ca o consecinţă a: 
(i) războiului, invaziei, acţiunii unui duşman extern, ostilităţilor (indiferent dacă a fost declarată stare de război 

sau nu), războiului civil, rebeliunii, revoluţiei, conspiraţiei, insurecţiei, răscoalei, răzvrătirii militare cu sau 
fără uzurparea puterii, legii marţiale, actelor persoanelor răuvoitoare care acţionează în numele sau în 
legătură cu orice organizaţie politică, confiscării, naţionalizării, exproprierii, sechestrării, rechiziţionării, 
distrugerii sau avarierii proprietăţii din ordinul oricărui guvern de drept sau de fapt sau oricărei autorităţi 
publice; 

(ii) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburărilor civile, sabotajului; 
(iii) terorismului; această asigurare nu acoperă daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natură cauzate 

direct sau indirect, rezultând din, întâmplate prin, derivate din sau în conexiune cu orice act de terorism, 
indiferent de orice altă cauză care contribuie direct sau indirect la respectiva daună, pierdere, cost sau 
cheltuială; în cazul în care se constată că o parte a acestei clauze nu este valabilă sau nu poate fi aplicată 
sau implementată, restul clauzei va rămâne în vigoare şi aplicată efectiv; 

(iv) cutremurului, erupţiei vulcanice, mareii vulcanice (tsunami), uraganului, taifunului, ciclonului, tornadei; 
(v) reacţiei nucleare, radiaţiei nucleare sau contaminării radioactive; 
(vi) faptei săvârşite cu intentie de persoanele alese sau desemnate în conformitate cu prevederile legale şi 

autorizate să reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), de către persoanele 
din conducerea acestora, de către persoanele cărora le-au fost delegate atribuţii de conducere a acestora, 
de către asociaţii acestora, de către Asigurat, Contractant sau Beneficiar (persoane fizice); 

În orice proces, acţiune legală sau orice altă procedură, în care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 
pretinde că o daună, pierdere, cost sau cheltuială, cauzată de unul din riscurile de la pct. (i)-(v), nu este acoperită 
de această asigurare, dovada că o astfel de daună, pierdere, cost sau cheltuială este acoperită, cade în sarcina 
Asiguratului. 
4.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu răspunde pentru: 
(i) prejudicii generate de evenimente produse în perioada de suspendare a Poliţei. 
4.3. Excluderi obligatorii 
4.3.1. Excluderea pentru tehnologia informaţiei 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acordă despăgubiri pentru: 
(i) pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (în particular orice alterare a datelor, 

aplicațiilor software sau a programelor de calculator) cauzate de ștergerea, coruperea sau deformarea 
structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic 

(ii) pierderea sau distrugerea rezultând din deteriorarea funcționării, lipsa disponibilității, gamei de utilizare 
sau accesibilității datelor, aplicațiilor software sau a programelor de calculator, produse direct de un 
incident cibernetic. 

Cu toate acestea, avarierea sau distrugerea bunurilor asigurate produse de riscuri asigurate prin Poliță cauzate 
direct de un incident cibernetic sunt acoperite.   
Un incident cibernetic reprezintă: 
(i) acte neautorizate sau rău intenționate indiferent de data sau locul producerii, precum și amenințarea sau 

farsele legate de acestea 
(ii) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea, perturbarea sau obținerea 

accesului la sisteme informatice) sau mecanisme similare 
(iii) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau de alte persoane sau grupuri de persoane 
(iv) orice întrerupere neintenționată sau neplanificată a alimentării sistemului de calcul al Asiguratului, care nu 

este cauzată direct de o daună fizică 
care afectează accesul la prelucrarea, folosirea, operarea la orice sistem de calcul sau la orice date, aplicații 
software sau programe de calculator, de către orice persoane sau grupuri de persoane. 
4.3.2. Excluderea liniilor de transmisie şi distribuţie 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acordă despăgubiri pentru liniile aeriene electrice de transmisie şi 
distribuţie, precum şi structurile lor de sprijin aflate la mai mult de 1.500 de metri de locaţia menționată în Poliță. 
4.3.3. Excluderea poluării, scurgerii şi contaminării 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu acordă despăgubiri pentru: 
(i) distrugerea, avarierea sau pierderea capacităţii de folosire a bunului asigurat cauzate direct sau indirect de 

scurgere, poluare sau contaminare, cu excepţia cazurilor în care scurgerea, poluarea sau contaminarea s-
a produs în mod brusc, fără intenţie şi neprevăzut pe parcursul perioadei de asigurare; 

(ii) costul îndepărtării, neutralizării sau curăţării substanţelor deversate, poluante sau contaminante; 
(iii) amenzi, penalităţi, daune cominatorii, daune-interese moratorii sau compensatorii 
Această clauză nu va extinde acoperirea prezentei Poliţe privind orice răspundere a OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP neacoperită prin Poliţă, dacă această clauză nu ar fi existat. 
4.3.4. Clauza referitoare la sancţiuni 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu oferă acoperire, nu va fi considerată răspunzătoare şi nici obligată 
să plătească vreo daună sau să furnizeze vreun beneficiu in baza prezentelor condiţii de asigurare, în măsura in 
care acoperirea  riscurilor, plata unei daune pentru aceste riscuri sau furnizarea  de beneficii aferente acestora ar 
expune OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP la orice sancțiune, interdicție sau restricție in conformitate cu 
Rezoluțiile ONU sau cu sancțiunile comerciale sau economice, legile şi reglementările Uniunii Europene, 
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României, Marii Britanii sau Statelor Unite ale Americii (cu condiția ca aceasta sa nu încalce orice reglementare 
sau legislație specifică aplicabilă OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP). 
 
5. SUMA ASIGURATĂ 

5.1. Sumele asigurate specificate în Poliţă se stabillesc conform prevederilor din secţiunile 1, 2, 3 ale Poliţei. 
5.2. Bunurile sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat / Contractant, menţionate în Poliţă, reprezentând 
suma asigurată. 
5.3. După fiecare daună, suma asigurată se micşorează cu despăgubirea cuvenită, cu începere de la data plății 
acesteia, pentru restul perioadei de asigurare, asigurarea continuând cu suma rămasă, fără ca aceasta să 
afecteze prima de asigurare stabilită. 
5.4. La cererea Asiguratului si cu acordul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, suma asigurată rămasă 
poate fi reîntregită, printr-un act adiţional, în baza plăţii diferenţei de primă adecvate. 
5.5. Suma asigurată poate fi stabilită în Lei (RON) sau în altă valută agreată de părţi. 
  
6. PRIMA DE ASIGURARE 

6.1. Prima de asigurare se stabileşte şi se plăteşte în aceeaşi valută în care a fost stabilită suma asigurată.  
6.2. Prima de asigurare se plăteşte anticipat, integral sau în rate anuale, modalitatea de plată, cuantumul şi 
datele scadente fiind cele menţionate în Poliţă. 
6.3. Achitarea obligaţiilor de plată în baza Poliţei se face prin virament bancar sau în numerar. Dovada plăţii 
primelor revine Asiguratului / Contractantului, mijlocul de probă fiind chitanţa, dispoziţia de plată sau alt document 
probator al plăţii, până la proba contrară. 
6.4. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu are obligaţia de a aminti Asiguratului scadenţa obligaţiilor de 
plată. 
6.5. În cazul Poliţelor încheiate pe o perioadă de asigurare mai mică de un an, dar nu mai puţin de o lună, primele 
de asigurare se calculează potrivit procedeului “pro rata temporis”, în funcţie de numărul de zile de asigurare. 
 
7. ÎNCEPUTUL ŞI SFÂRŞITUL ASIGURĂRII; RĂSPUNDEREA OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 

7.1. Perioada de asigurare este cea precizată în Poliţă. 
7.2. Răspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP începe la ora 00:00 a zilei de început a perioadei 
de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24:00 a zilei în care s-a plătit prima de asigurare sau, după caz, cea 
dintâi rată a acesteia, şi s-a încheiat Poliţa. 
7.3. Răspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP încetează la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de 
asigurare sau anterior acestei date conform altor situaţii prevăzute în Poliţă. 
7.4. În caz de neplată la termenele scadente şi în cuantumul prevăzut a ratelor de primă următoare celei dintâi, 
Poliţa îşi suspendă automat efectele juridice pentru o perioadă de 60 zile calendaristice începând cu ora 00:00 a 
zilei următoare scadenţei ratei neplătite, iar răspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP încetează 
pentru această perioadă, fără a fi necesară nicio notificare (în scris) sau altă formalitate prealabilă din partea 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, Asiguratul / Contractantul fiind de drept în întârziere prin simpla 
neexecutare a obligaţiei de plată a ratei la scadenţă. 
7.5. Poliţa reintră în vigoare la ora 00:00 a zilei următoarei celei în care s-a plătit rata de primă restantă până în 
acel moment, în cuantumul datorat conform Poliţei. În cazul în care Poliţa nu reintră în vigoare în termenul de 60 
zile prevăzut mai sus, Poliţa încetează de plin drept începând cu ora 0:00 a zilei următoare scadenţei ratei 
neplătite, fără a mai fi necesară punerea în întârziere, Asiguratul / Contractantul fiind de drept în întârziere prin 
simpla neexecutare a obligaţiei de plată a primei, sau orice altă formalitate prealabilă, inclusiv dar nelimitându-se 
la intervenţia unei instanţe de judecată.  
 
8. OBLIGAŢIILE ASIGURATULUI / CONTRACTANTULUI 

8.1. Asiguratul  / Contractantul au următoarele obligaţii: 
8.1.1. Înaintea intrării în vigoare a asigurării şi în timpul derulării acesteia: 
(i) să furnizeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP informaţii complete şi detaliate cu privire la 

împrejurările esenţiale privind riscul, prin completarea Cererii – Chestionar, precum şi să declare, la data 
încheierii Poliţei, orice informaţii sau împrejurări pe care le cunoaşte şi care, de asemenea, sunt esenţiale 
pentru evaluarea riscului. Sunt considerate împrejurări esenţiale privind riscul acelea care ar putea să 
influenţeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP în decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, 
ori de a-l accepta pe baza unor înţelegeri sau recomandări speciale; 

(ii) să comunice în scris către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP orice modificare apărută referitoare 
la adresa sediului Asiguratului şi locației bunurilor asigurate, precum şi orice modificări ale împrejurărilor 
esenţiale privind riscul (exemple: schimbarea activităţii desfăşurate la sediul asigurat, suspendarea / 
retragerea avizelor sau autorizaţiilor de funcţionare, reducerea, nefuncţionarea sau înlăturarea mijloacelor 
de protecţie, suspendarea / întreruperea activităţii pe o perioadă mai mare de 30 de zile calendaristice 
consecutive) de îndată ce a luat cunoştinţă de acestea; 

(iii) să răspundă în scris la solicitările OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu privire la împrejurările 
esenţiale privind riscul pe care le cunoaşte şi să se conformeze recomandărilor/ cerinţelor făcute în scris 
de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP privind măsurile de prevenire a daunelor; 
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(iv) să se conformeze recomandărilor făcute în scris de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP privind 
măsurile de prevenire a daunelor; 

(v) să nu facă şi/sau să nu permită modificări care ar duce la majorarea riscului, cu excepţia cazului în care, în 
urma îndeplinirii obligaţiei de la pct. (ii), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP confirmă în scris 
continuarea asigurării; 

(vi) să achite obligaţiile de plată a primei de asigurare în cuantumul şi la datele scadente stabilite în Poliţă; 
(vii) să întreţină bunurile asigurate în condiţii corespunzătoare prin întreprinderea tuturor acţiunilor necesare şi 

în conformitate cu dispoziţiile legale şi/sau instrucţiunile producătorului, manifestând diligenţa unui bun 
proprietar, în scopul prevenirii producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat; 

(viii) să ţină evidenţa bunurilor asigurate în conformitate cu dispoziţiile legale, astfel încât să fie exclusă 
posibilitatea pierderii sau distrugerii evidenţelor împreună cu bunurile asigurate; 

(ix) să permită reprezentanţilor OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP să efectueze inspecţii de risc şi să 
verifice, ori de câte ori aceştia consideră necesar, modul în care sunt întreţinute bunurile asigurate şi în 
care sunt îndeplinite recomandările făcute cu ocazia inspecţiilor de risc; 
Exercitarea de către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a dreptului de a inspecta sau verifica 
împrejurările esenţiale privind riscul nu-l scutește pe Asigurat sau Contractant de niciuna din obligațiile lui. 

(x) să comunice în scris, în termen de 10 zile calendaristice de la momentul aparației situației, către 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP dispariţia interesului asigurat şi noul titular al interesului 
asigurat în scopul stabilirii posibilităţilor de continuare a poliţei cu acesta din urmă, în calitate de Asigurat 
(de exemplu în situaţia înstrăinării bunului asigurat, încetării uzufructului asupra bunului asigurat etc.); 

(xi) să informeze în scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP în termen de maxim 72 de ore de la 
momentul în care a luat la cunoştinţă despre deschiderea unei proceduri stabilite de legea privind 
procedura insolvenţei. 
În situaţia în care Asiguratul / Contractantul nu informează OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 
despre apariţia acestei situaţii, Poliţa îşi suspendă automat efectele juridice, fără nicio procedură 
prealabilă, după împlinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculat de la data la care a expirat 
termenul pentru îndeplinirea obligaţiei de informare, indiferent de data şi împrejurările în care OMNIASIG 
VIENNA INSURANCE GROUP a luat cunoştinţă de neîndeplinirea obligaţiei, sau dacă a luat cunoştinţă 
despre acest lucru, asiguratul fiind de drept în întârziere de la data împlinirii termenului. 

8.1.2. În cazul producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat: 
(i) să înştiinţeze de îndată, potrivit evenimentului asigurat, unităţile de pompieri, poliţia sau alte organe 

abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau apariţiei evenimentului asigurat, cerând 
întocmirea de acte cu privire la cauzele şi împrejurările producerii sau apariţiei evenimentului, la daunele 
provocate, precum şi la precizarea eventualilor vinovaţi; 

(ii) să ia pe seama OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP şi în cadrul sumei asigurate, potrivit cu 
împrejurările, toate măsurile justificate şi rezonabile pentru limitarea daunelor; costurile / cheltuielile 
implicate de măsuri justificate şi rezonabile pentru limitarea daunelor reprezintă acele costuri / cheltuieli în 
absența cărora dauna produsă ar fi fost evident mai mare decât cea la care s-au efectuat aceste costuri 
/cheltuieli; 

(iii) să înştiinţeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, în scris sau apelând numărul de call center 
dedicat avizării daunelor, despre producerea sau apariţia evenimentului asigurat, cât mai curând posibil, 
dar nu mai târziu de 48 de ore de la momentul când a cunoscut sau trebuia să cunoască producerea sau 
apariţia acestuia, precizând seria, numărul şi data emiterii poliţei precum şi locul unde se află bunurile 
avariate sau distruse; 

(iv) să trimită în scris la OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pretenţiile de despăgubire în termen de 10 
zile calendaristice de la momentul când a cunoscut sau trebuia să cunoască producerea sau apariţia 
evenimentului asigurat, dând informaţii despre natura daunei, felul bunurilor avariate sau distruse, locul, 
data, ora, cauzele şi împrejurările producerii sau apariţiei evenimentului asigurat, mărimea prejudiciului 
suferit; 

(v) să pună de îndată la dispoziţia OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP toate actele încheiate de 
organele abilitate (conform pct. (i) din acest articol), documentele şi evidenţele necesare pentru verificarea 
existenţei şi valorii bunurilor asigurate, precum şi orice alte detalii şi dovezi care au relevanţă pentru 
stabilirea dreptului la despăgubire şi a despăgubirii cuvenite; cheltuielile aferente revin Asiguratului; 

(vi) să păstreze starea de fapt în urma producerii sau apariţiei evenimentului asigurat până la obţinerea 
acordului OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru începerea activităţilor de îndepărtare a 
urmărilor daunei, cu excepţia măsurilor care se impun conform pct. (ii), şi să furnizeze către OMNIASIG 
VIENNA INSURANCE GROUP toate informaţiile şi probele solicitate, permiţând acesteia să facă 
investigaţii referitoare la cauza şi mărimea daunei, precum şi la mărimea despăgubirii cuvenite; 

(vii) să repună în funcţiune / repare bunurile dăunate, numai după primirea acordului OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP; 

(viii) să comunice în scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP data la care s-au finalizat lucrările de 
remediere a bunurilor dăunate în termen de 3 (trei) zile lucrătoare de la data respectivă; 

(ix) să ia toate măsurile şi să îndeplinească toate formalităţile pentru conservarea dreptului la regres al 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP faţă de terţii vinovaţi de producerea daunei; 

(x) să facă dovada interesului său cu privire la bunurile asigurate; 
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(xi) să informeze în scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP dacă bunurile asigurate sunt ipotecate şi, 
în caz afirmativ, şi creditorul ipotecar; 

(xii) să depună documentele necesare instrumentării daunei într-un termen de maxim 90 de zile de la data 
producerii evenimentului asigurat; 

(xiii) să anunţe imediat OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP în cazul în care bunurile furate au fost 
găsite; 

(xiv) să informeze în scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, în termen de maxim 72 de ore de la 
momentul în care a luat cunoştinţă despre începerea urmăririi penale împotriva persoanelor alese sau 
numite în conformitate cu prevederile legale şi autorizate să reprezinte Asiguratul, Contractantul sau 
Beneficiarul (persoane juridice), persoanelor din conducerea acestora, persoanelor cărora le-au fost 
delegate atribuţii de conducere a acestora, asociaţilor acestora, Asiguratului, Contractantului sau 
Beneficiarului (persoane fizice), pentru fapte care au legătură cu producerea evenimentului asigurat. 

8.2. În cazul neîndeplinirii obligaţiilor prevăzute la art. 9.1: 
(i) Poliţa este lovită de nulitate în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă făcută cu rea-credinţă de către 

Asigurat sau Contractant cu privire la împrejurări care, dacă ar fi fost cunoscute de către OMNIASIG 
VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să nu încheie Poliţa ori să nu o 
încheie în condiţiile respective, chiar dacă declaraţia sau reticenţa nu a avut influenţă asupra producerii 
evenimentului asigurat. Primele de asigurare plătite rămân dobândite de OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP, care, de asemenea, poate cere şi plata primelor cuvenite până la momentul la care 
a luat cunoştinţă de cauza de nulitate; 

(ii) în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă făcută din culpă de către Asigurat sau Contractant, 
constatată înainte de producerea evenimentului asigurat, cu privire la împrejurări care, dacă ar fi fost 
cunoscute de către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să 
nu încheie Poliţa ori să nu o încheie în condiţiile respective, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP 
are dreptul de a lua una dintre următoarele măsuri: 
- menţinerea în vigoare a Poliţei, solicitând modificarea termenilor şi condiţiilor Poliţei (inclusiv majorarea 

corespunzătoare a primei de asigurare); 
- rezilierea Poliţei, la împlinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea primită 

de Asigurat sau Contractant în acest sens, restituindu-i acestuia din urmă partea din primele de 
asigurare plătite aferentă perioadei ulterioare rezilierii, exceptând situaţia în care s-au plătit deja 
despăgubiri sau sunt avizate daune în baza Poliţei; 

(iii) în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă făcută din culpă de către Asigurat sau Contractant, 
constatată după producerea evenimentului asigurat, cu privire la împrejurări care, dacă ar fi fost cunoscute 
de către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să nu încheie 
Poliţa ori să nu o încheie în condiţiile respective, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul să 
reducă despăgubirea în raport cu proporţia dintre nivelul primelor de asigurare plătite şi nivelul primelor de 
asigurare ce ar fi trebuit să fie plătite dacă OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP ar fi cunoscut 
respectivele împrejurări; 

(iv) în alte cazuri decât cele stabilite mai sus, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul: 
- să rezilieze Poliţa prin notificare scrisă transmisă Asiguratului sau Contractantului în acest sens, 

rezilierea devenind efectivă fără alte formalităţi sau intervenţia instanţelor de judecată, Asiguratul / 
Contractantul fiind de drept în întârziere prin simpla neexecutare a obligaţiei, începând cu ora 0.00 a 
zilei următoare datei primirii notificării de către Asigurat sau Contractant; 

- să propună modificarea Poliţei, inclusiv cu ajustarea corespunzătoare a primei de asigurare; dacă 
Asiguratul sau Contractantul nu-şi exprimă acordul în termen de 5 zile calendaristice de la data primirii 
solicitării de modificare, Poliţa se reziliază de drept de la data împlinirii termenului de 5 zile 
calendaristice, Asiguratul / Contractantul fiind de drept în întârziere prin simpla neexecutare a 
obligaţiei, fără alte formalităţi sau intervenţia instanţelor de judecată. 

În aceste situaţii, Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea părţii din primele de asigurare 
achitate aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptând situaţia în care s-au plătit deja despăgubiri sau 
sunt avizate daune în baza Poliţei. 
- să refuze plata despăgubirii, integral sau parţial, corespunzător influenţei obligaţiilor neîndeplinite 

asupra producerii evenimentului asigurat, majorării daunei, stabilirii despăgubirii. 
În cazul nerespectării de către Asigurat sau Contractant a obligaţiei de comunicare a producerii 
evenimentului asigurat în termenul stabilit prin Poliţă, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are 
dreptul să refuze plata despăgubirii dacă din acest motiv nu a putut determina cauza producerii 
evenimentului asigurat şi întinderea daunei. 

8.3. În cazul în care Poliţa este semnată de un Contractant, acesta va trebui să respecte toate obligaţiile care 
derivă din Poliţă, în afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decât de Asigurat. 
8.4. Asiguratului / Beneficiarului îi este opozabilă neîndeplinirea de către Contractant a obligaţiilor asumate prin 
prezenta Poliţă. 
 
9. CONSTATAREA ŞI EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA ŞI PLATA DESPĂGUBIRILOR 

9.1. Constatarea daunelor se face de către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, direct sau prin 
împuterniciţi sau experţi, împreună cu Asiguratul sau împuterniciţii săi. 
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9.2. În cazul în care, cu ocazia reparaţiei sau restaurării bunurilor avariate rezultă şi alte avarii apărute ca 
urmare a producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat, ce nu au putut fi constatate iniţial, Asiguratul trebuie 
să înştiinţeze OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, în vederea efectuării unei constatări suplimentare. 
9.3. Evaluarea daunelor se face de către OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, inclusiv prin experţi, în 
baza documentelor şi informaţiilor furnizate de Asigurat. 
Evaluarea daunelor şi plata despăgubirilor se fac în funcţie de starea bunului din momentul producerii sau 
apariţiei evenimentului asigurat, precum şi mărimea daunei, pe baza documentelor referitoare la cauzele, 
împrejurările şi consecinţele producerii sau apariţiei evenimentului asigurat şi, dacă este cazul, a oricăror alte 
documente solicitate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, pe care Asiguratul are obligaţia legală de a 
le deţine. 
9.4. La producerea sau apariţia unei daune totale pentru care s-a formulat o cerere de despăgubire, 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sau orice altă persoană autorizată de acesta, fără a-şi afecta 
drepturile decurgând din Poliţă sau a-şi mări responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acesteia, poate: 
(i) prelua şi menţine controlul asupra bunurilor mobile şi imobile asigurate; 
(ii) administra în mod rezonabil conservarea acestor bunuri. 
Bunurile preluate, aflate sub controlul sau în administrarea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP în 
condiţiile prevăzute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de Asigurat, în favoarea OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP. 
9.5. Despăgubirea cuvenită nu poate depăşi nici cuantumul daunei, nici suma asigurată, nici valoarea de 
asigurare a bunurilor la data producerii sau apariţiei oricărui eveniment asigurat, şi nici oricare sublimită, atunci 
când aceasta există, stabilită prin Poliţă. Ca urmare, despăgubirea nu poate depăşi niciuna din valorile 
menţionate anterior. 
La stabilirea cuantumului daunei se consideră preţurile uzuale de piaţă. 
9.6. La producerea sau apariţia fiecărui eveniment asigurat, despăgubirea cuvenită se calculează prin 
deducerea din cuantumul daunei a franşizei prevăzută în Poliţă. 
9.7. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu despăgubeşte taxele plătite de Asigurat / Beneficiar în 
străinătate sau în România şi pe care acesta le poate recupera conform legii, exceptând situaţia TVA care este 
reglementată după cum urmează: 
(i) dacă sumele asigurate nu conţin TVA, despăgubirea cuvenită nu va include, în niciun caz, valoarea 

corespunzătoare a TVA; 
(ii) dacă sumele asigurate conţin TVA, despăgubirea cuvenită va include TVA, excepţie în toate cazurile de 

daună parţială în care Asiguratul / Beneficiarul îşi exprimă decizia de recuperare TVA. 
9.8. La cererea expresă a Asiguratului, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP poate să acorde avansuri 
din despăgubiri de până la 50% din cuantumul despăgubirii, evaluat şi stabilit cu certitudine până în acel moment, 
ca urmare a unei daune deja constatate, dar nu mai mult de echivalentul a 10.000 EUR, pe baza unui deviz 
antecalcul ţinând cont de preţurile de catalog şi de tarifele de manoperă la data producerii sau apariţiei oricărui 
eveniment asigurat. 
9.9. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este îndreptăţită: 
9.9.1. să suspende instrumentarea dosarului de daună până la finalizarea procesului penal dacă, în legătură cu 

producerea sau apariţia oricărui eveniment asigurat a început urmărirea penală împotriva Asiguratului 
Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice), persoanelor alese sau numite în conformitate cu 
prevederile legale şi autorizate să reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), 
persoanelor din conducerea acestora cărora le-au fost delegate atribuţii de conducere, sau asociaţilor 
acestora; 

9.9.2. să desfasoare investigaţii, să efectueze cercetări (inclusiv expertize) prin orice mijloace legale (direct sau 
prin persoane autorizate) având ca scop stabilirea realității, cauzelor și împrejurărilor producerii 
evenimentului asigurat, precum și mărimea pagubei, dacă există suspiciuni întemeiate cu privire la aceste 
aspecte; OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va notifica în scris Asiguratul / Beneficiarul despre 
începerea investigațiilor / cercetărilor mai sus-menționate în termen de 15 zile calendaristice de la data 
demarării acestora, urmând, de asemenea, să notifice Asiguratului / Beneficiarului rezultatul investigațiilor 
în termen de 15 zile de la finalizarea acestora; termenul de finalizare a investigațiilor / cercetărilor depinde 
de eventualele proceduri legale implicate, precum și de complexitatea respectivelor investigații și/sau 
cercetări. 

9.9.3. să nu acorde despăgubiri dacă: 
(i) Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinţă în sensul că în declaraţiile acestuia sau ale 

reprezentanţilor acestuia, care sunt făcute cu ocazia avizării daunei şi/sau în timpul instrumentării acesteia 
se constată neadevăruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea în eroare a 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP; 

(ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul său la plata despăgubirii; 
(iii) rezultatele obţinute în urma investigaţiilor şi/sau cercetărilor efectuate de către OMNIASIG VIENNA 

INSURANCE GROUP denotă aspecte frauduloase, contrazic declaraţiile referitoare la cauzele şi 
împrejurările producerii evenimentului asigurat sau în legătură cu dauna; 

(iv) daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea de daună care s-a mărit, ca o 
consecinţă directă a nerespectării dispoziţiilor legale referitoare la autorizarea, construirea, producţia, 
recepţia, exploatarea bunurilor asigurate sau legate de derularea activităţii la sediul asigurat (de exemplu: 
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inexistența autorizațiilor, avizelor, permiselor necesare – autorizație de construire, autorizație ISU, permis 

de lucru cu foc etc. – și/sau nerespectarea condițiilor pe baza cărora s-au acordat respectivele autorizații, 
avize sau permise); astfel, această prevedere nu operează în situaţia în care dauna sau o parte din 
aceasta s-ar fi produs oricum şi indiferent de respectarea sau nerespectarea dispoziţiilor legale menţionate 
anterior. 

9.9.4. să dobândească dreptul de proprietate asupra bunului asigurat în starea în care acesta se găseşte după 
producerea sau apariţia oricărui eveniment asigurat, prin plata despăgubirii în caz de daună totală. 
9.9.5. să iniţieze, după plata despăgubirii şi în limita acesteia, acţiune de regres împotriva persoanelor vinovate 
de producerea sau mărirea daunei, pentru partea de daună care s-a mărit. 
9.10. În cazul Poliţelor care au ca obiect bunuri grevate de o ipotecă, despăgubirea este afectată la plata 
respectivelor creanţe privilegiate sau ipotecare, după rangul lor, conform art. 2.330 şi următoarelor din Codul civil. 
Despăgubirea cuvenită în baza Poliţei se va achita conform notificării cesiunii sau ipotecii primite de OMNIASIG 
VIENNA INSURANCE GROUP, cu respectarea dispoziţiilor din Codul civil aplicabile cesiunilor de creanţă sau 
ipotecilor asupra creanţelor. 
Despăgubirea se acordă Asiguratului în cazurile cesiunilor sau ipotecilor pentru care există acordul în acest sens 
al terţei persoane în favoarea căreia s-a efectuat cesiunea sau este instituită ipoteca. 
9.11. Dacă legea nu prevede altfel, despăgubirea va fi plătită în termen de maxim 15 zile calendaristice de la 
data depunerii ultimului document necesar instrumentării daunei, document care trebuie depus nu mai târziu de 
împlinirea termenului maxim de completare a dosarului de daună de către Asigurat sau Beneficiar conform art. 
9.1.2. (xii). 
9.12. Despăgubirea cuvenită se achită în Romania, după cum urmează: 
(i) Pentru poliţele la care prima de asigurare a fost plătită în Lei (RON), despăgubirea se plăteşte în Lei 

(RON). În situaţia în care documentele de plată sunt în valută despăgubirea cuvenită se va determina prin 
aplicarea cursului valutar de referinţă din ziua producerii evenimentului asigurat. 

(ii) Pentru poliţele la care prima de asigurare a fost plătită în valută: 
- pentru cazul daunei totale despăgubirea cuvenită se achită în aceeaşi valută sau altă valută agreată de 

părţi; 
- pentru cazul daunei parţiale despăgubirea cuvenită se achită în valută pentru facturile în valută, 

respectiv în Lei (RON) pentru facturile în Lei (RON). 
(iii) Indiferent de valuta în care s-a plătit prima de asigurare (Lei/RON sau altă valută), orice transformare de 

curs de schimb valutar se va face la cursul de referinţă BNR din ziua producerii evenimentului asigurat. 
La cererea justificată a Asiguratului, despăgubirea cuvenită se poate plăti şi în străinătate, cu suportarea de către 
Asigurat a cheltuielilor aferente (inclusiv comisioanele de schimb valutar). 
9.13. Repararea / refacerea / recondiţionarea bunului / bunurilor asigurat(e) ca urmare a producerii unei daune 
se efectuează pe teritoriul României în/de către unităţi autorizate corespunzătoare. Reparaţia unui bun în 
străinătate ori în regie proprie se poate efectua numai cu acordul prealabil al OMNIASIG VIENNA INSURANCE 
GROUP. 
9.14. Dreptul la despăgubire în caz de daună, în condiţiile prevăzute în Poliţă, aparţine Asiguratului, iar 
Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar dacă este în posesia Poliţei, cu excepţia cazului în care este 
împuternicit în acest sens de către Asigurat. 
9.15. Prin plata despăgubirii se sting orice pretenţii ale Asiguratului sau, după caz, Beneficiarului, faţă de 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, în legătură cu dauna respectivă. 
9.16. În asigurarea de bunuri, persoanele păgubite se pot îndrepta împotriva persoanelor responsabile de 
producerea daunei, potrivit dreptului comun, pentru tot ceea ce depăşeşte despăgubirea cuvenită conform Poliţei. 
9.17. În cazul furtului sau tentativei de furt prin efracţie sau tâlhărie: 

- în cazul în care, înainte de plata despăgubirii, bunurile furate au fost găsite, despăgubirea se acordă 
numai pentru eventualele daune apărute ca urmare a furtului. 

- plata despăgubirii se face numai cu condiţia ca Asiguratul să se oblige să îndeplinească toate 
diligențele / formalităţile necesare pentru ca OMNIASIG VIENA INSURANCE GROUP să recupereze 

total sau parţial despăgubirea plătită dacă, după plata despăgubirii, bunurile au fost găsite. 
- dacă, după plata despăgubirii, bunurile sau o parte dintre acestea au fost găsite, Asiguratul are 

obligația restituirii despăgubirii primite. În situația unor daune la bunurile respective apărute ca urmare 
a producerii evenimentului asigurat conform prezentei Clauze adiționale, constatate de reprezentanții 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP ulterior recuperării bunului, din despăgubirea de restituit se 
scade valoarea daunelor produse bunurilor respective; 

- acordarea despăgubirilor se face cel mai devreme după 30 de zile calendaristice de la data înştiinţării 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP şi numai dacă poliţia confirmă, în scris, după expirarea 
acestui termen, declanşarea urmăririi penale asupra făptuitorilor în cazul identificării acestora sau 
faptul că bunurile nu au fost găsite. 
 

10. ALTE ASIGURĂRI 

10.1. După producerea sau apariţia oricărui eveniment asigurat, Asiguratul are obligaţia să înştiinţeze în scris 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu ocazia avizării producerii sau apariţiei evenimentului asigurat, 
despre existenţa oricărei alte asigurări (contractată de către Asigurat sau în numele acestuia) în vigoare la data 
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producerii sau apariţiei evenimentui asigurat, având obiectul asigurării, riscurile şi costurile / cheltuielile asigurate 
parţial sau în totalitate, similare cu cele asigurate prin prezenta Poliţă. 
10.2. Atunci când există mai multe asigurări încheiate pentru acelaşi bun, fiecare asigurător este obligat la plată 
proporţional cu suma asigurată şi până la concurenţa acesteia, fără ca asiguratul să poată încasa o despăgubire 
mai mare decât prejudiciul efectiv, consecinţă directă a riscului. 
 
11. SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE 

11.1. Subasigurarea este situaţia în care suma asigurată a bunurilor care fac obiectul unei daune este inferioară 
valorii de asigurare a acestora. În cazul în care se constată că la data producerii evenimentului asigurat bunurile 
asigurate se aflau în situaţia de subasigurare, atunci cuantumul daunei se reduce corespunzător raportului dintre 
suma asigurată a bunurilor prevăzută în Poliţă şi valoarea de asigurare a acestora (principiul proporţionalităţii). 
Subasigurarea se aplică pentru fiecare bun în parte. 
Subasigurarea nu se aplică în situaţia în care sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiţii: 
(i) diferenţa dintre valoarea de asigurare a bunurilor asigurate şi suma asigurată a acestora prevăzută în 

Poliţă este mai mică decât 5% din suma asigurată respectivă; 
(ii) diferenţa dintre valoarea de asigurare şi suma asigurată este mai mică decât echivalentul a 5.000 EURO. 
11.2. Supraasigurarea este situaţia în care suma asigurată a bunurilor / categoriilor de bunuri care fac obiectul 
unei daune este superioară valorii de asigurare a acestora. În cazul în care se constată că la data producerii 
evenimentului asigurat bunurile asigurate se aflau în situaţia de supraasigurare, OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP va recalcula prima de asigurare şi va restitui, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, 
după caz, partea aferentă supraasigurării. Totodată, Asiguratul are dreptul să ceară, oricând, reducerea sumei 
asigurate pe care o consideră supraasigurată şi recalcularea corespunzătoare a primei de asigurare. 
11.3. În situaţia de supraasigurare, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu va plăti Asiguratului mai mult 
decât despăgubirea cuvenită. 
 
12. REZILIERE; NOTIFICĂRI / COMUNICĂRI 

12.1. Poliţa încetează de plin drept fără a mai fi necesară nicio formalitate prealabilă din momentul în care bunul 
asigurat a fost înstrăinat, în afara cazului în care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP şi-a dat acordul 
expres pentru continuarea asigurării. 
12.2. În cazul în care Asiguratul este de rea-credinţă (excepţie în situaţia în care Poliţa este lovită de nulitate),  
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul să rezilieze Poliţa, fără niciun demers prealabil, partea 
fiind de drept în întârziere, fără restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectivă de la primirea notificării 
de către Asigurat sau Contractant în acest sens. 
12.3. Părțile convin ca în situațiile: 

- inexistenței sau neîndeplinirii uneia sau mai multor condiții și/sau rezerve astfel cum au fost ele prevăzute 
în Poliță 

- includerii Asiguratului într-un program de sancțiuni internațioanale  
prezentul contract încetează de drept la momentul îndeplinirii condiției rezolutorii, fără niciun alt demers prealabil 
și fără intervenția instanței de judecată, părțile fiind de drept în întârziere prin simpla îndeplinire a condiției 
rezolutorii. 
12.4. În cazul în care Poliţa încetează ca urmare a imposibilităţii producererii riscurilor asigurate, dispariţiei / 
distrugerii bunurilor asigurate din alte cauze decât cele acoperite prin Poliţă sau dispariţiei interesului asigurat, 
prima de asigurare datorată va fi cea aferentă perioadei în care Poliţa de asigurare a fost valabilă, excepţie fiind 
situaţia în care s-au plătit deja despăgubiri sau sunt avizate daune în baza Poliţei încetate pentru care se aplică 
prevederile art. de mai jos. 
12.5. În cazul încetării Poliţei din orice motiv (denunţare, reziliere etc.):  
(i) în situaţia în care s-au plătit deja despăgubiri sau sunt avizate daune în baza Poliţei încetate, prevederile 

acesteia se aplică pentru toate evenimentele asigurate survenite înainte de data încetării, până la 
lichidarea definitivă a acestora şi OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu restituie prime de 
asigurare.  
Asiguratul / Contractantul datorează plata primei de asigurare pentru întreaga perioadă pentru care s-a 
încheiat Poliţa sau pentru anul de asigurare în care s-a produs evenimentul asigurat (în cazul poliţelor  
multianuale);  

(ii) în celelalte situaţii, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului / Contractantului, la 
cerere, diferenţa dintre prima plătită de acesta şi prima datorată pentru perioada anterioară încetării, dacă 
nu se prevede altfel, în mod expres, prin prezentele condiţii de asigurare. Prima de asigurare datorată se 
calculează ”pro-rata temporis”, în funcţie de numărul de zile cuprinse în asigurare. 

În cazul în care plata primei de asigurare s-a efectuat în echivalentul în lei al unei valute, restituirea diferenţei de 
primă se face în lei, la cursul BNR din data încetării valabilităţii Poliţei 
12.6. Orice notificare, comunicare, avizare sau înştiinţare în legătură cu încheierea, executarea, modificarea sau 
încetarea contractului de asigurare se consideră efectuată dacă va fi transmisă în scris, prin unul din următoarele 
mijloace: 
(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisă la adresa Asiguratului / Contractantului menţionată în Poliţă sau, 

în cazul în care aceasta a fost schimbată, la ultima adresă comunicată de către Asigurat / Contractant, iar 
în cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa unităţii OMNIASIG VIENNA INSURANCE 
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GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a încheiat Poliţa, respectiv, după caz, adresa Sucursalei / 
Agenţiei sau a Centralei; 

(ii) prin înmânare directă, astfel: 
- depunere la registratura unităţii OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul/ 

Contractantul a încheiat Poliţa, respectiv, după caz, Sucursala / Agenţia sau Centrala OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP, iar în cazul Asiguratului/ Contractantului, persoană juridică, la registratura acestuia; 

- prin semnătură de primire, în cazul Asiguratului/ Contractantului, persoană fizică; 
(iii) prin fax, astfel: 

- Asiguratul / Contractantul va transmite notificările la numărul de fax al unităţii OMNIASIG VIENNA 
INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a încheiat Poliţa, respectiv, după caz, Sucursala / 
Agenţia sau Centrala, iar OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va transmite notificarea la numărul 

de fax al Asiguratului / Contractantului comunicat la momentul încheierii Poliței; 

- Notificările transmite pe fax până în ora 17.00 vor fi considerate primite în aceeași zi, iar cele transmise 

după această oră vor fi considerate primite și vor fi înregistrate în următoarea zi lucrătoare; 
(iv) prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicată de părţi la momentul încheierii Poliţei. 
 
13. SUBROGARE 

13.1. Prin plata despăgubirilor şi în limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este subrogat în 
toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor răspunzătoare de producerea daunei ori de 
mărirea acesteia, pentru partea de daună care s-a mărit. 
13.2. Asiguratul şi/sau Beneficiarul răspund faţă de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru 
prejudiciile aduse prin acte care ar împiedica exercitarea dreptului de regres împotriva persoanelor răspunzătoare 
de producerea daunei ori de mărirea acesteia, pentru partea de daună care s-a mărit. 
13.3. Dacă Asiguratul sau, după caz, Beneficiarul renunţă la drepturile sale de despăgubire faţă de terţii 
răspunzători, dă descărcare sau face o tranzacţie etc., despăgubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau, după caz, 
Beneficiarului se va reduce în mod corespunzător cu sumele care au făcut obiectul acestor acte juridice. 
Dacă plata despăgubirii a fost deja efectuată, Asiguratul sau, după caz, Beneficiarul este obligat să înapoieze 
despăgubirea încasată. 
 
14. FORŢA MAJORĂ ŞI CAZUL FORTUIT 

14.1. Dacă legea nu prevede contrariul, părţile vor fi exonerate de răspundere în condiţiile în care vor dovedi că 
nerespectarea obligaţiilor asumate se datorează forţei majore sau cazului fortuit. 
 
15. MODIFICAREA POLIŢEI 

15.1. Prevederile Poliţei, inclusiv condiţiile de asigurare, pot fi modificate prin acordul părţilor oricând pe 
parcursul perioadei de asigurare, modificările respective intrând în vigoare în condiţiile şi de la data convenite de 
părţi. 
Pe parcursul perioadei de asigurare şi în limita acesteia, se pot încheia acte adiţionale pentru modificarea Poliţei, 
de exemplu pentru: 
(i) actualizarea sumelor asigurate iniţial, atunci când acestea nu mai reflectă valoarea de asigurare a bunului 

asigurat, inclusiv în cazul îmbunătăţirilor, extinderilor sau dotărilor suplimentare efectuate; 
(ii) asigurarea altor bunuri, riscuri şi/sau costuri/cheltuieli care nu au fost cuprinse în contractul iniţial; 
(iii) reîntregirea sumei asigurate în caz de daună; 
(iv) modificarea perioadei de asigurare. 
15.2. În cazurile în care, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP constată modificarea nivelului de risc sau 
apariţia unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuării unei inspecţii de risc sau în baza comunicării 
Asiguratului / Contractantului), OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va reevalua riscul şi va putea decide: 
(i) menţinerea în vigoare a Poliţei cu stabilirea de către Asigurător, dacă este cazul, a unor noi termeni şi 

condiţii privind acoperirea prin asigurare corespunzători noilor împrejurări privind riscul, precum și 
modificarea primei de asigurare în raport cu noile condiții de risc. Dacă Asiguratul nu este de acord cu 
privire la modificarea condiţiilor contractuale, acesta poate denunţa Poliţa în termen de 10 zile 
calendaristice de la data primirii notificării de modificare;  

(ii) suspendarea Poliţei printr-o notificare scrisă, suspendarea încetând la data semnării de către părţi a unui 
act adiţional de modificare a acoperirii – termeni, condiţii şi/sau prima de asigurare. 

 
16. LEGISLAŢIE 

16.1. Persoanele care obţin sau încearcă prin orice mijloace să obţină pe nedrept despăgubiri din asigurare sau 
cei care înlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de câte ori fapta întruneşte elementele 
unei infracţiuni. 
16.2. Asigurarea încheiată potrivit prevederilor Poliţei este supusă legilor din România, acestea completându-se 
cu prevederile legale în vigoare de drept comun, precum si cele specifice asigurărilor. 
16.3. În vederea protejării asiguraţilor, beneficiarilor asigurării şi terţelor persoane păgubite, prin contribuţia 
asigurătorilor există Fondul de garantare destinat plăţilor de indemnizaţii / despăgubiri rezultate din contractele de 
asigurare facultative şi obligatorii, încheiate în condiţiile legii, în cazul  declarării falimentului asigurătorului. 
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17. LITIGII 

17.1. Orice litigiu în legătură cu aplicarea Poliţei se rezolvă prin conciliere directă între părţi sau, în cazul în care 
acest lucru nu este posibil, de către instanţele judecătoreşti competente din Romania. 

 


