C CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

UNIQA

Asigurari

1. CLAUZA GENERALA A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Prin Contractul de asigurare, Asiguratorul se obliga ca in urma producerii unui eveniment asigurat in timpul perioadei de asigurare sa
achite Beneficiarului Contractului de asigurare despagubirea cuvenita in conditiile prevazute in prezentul Contract de asigurare, sub
rezerva Cererii-chestionar semnata de Contractantul asigurarii sau de catre Asigurat, precum si a oricdror informatii transmise in
scris de acesta, cu conditia respectarii conditiilor de asigurare, inclusiv a capitolelor si mentiunilor privitoare la riscurile asigurate,
excluderile, obligatiile partilor si oricaror alte elemente stabilite de comun acord si comunicate in scris de parti si in baza faptului ca a
fost achitata prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Contractul de asigurare.

1.1. Contractul de asigurare incheiat in baza prezentelor Conditii generale de asigurare acopera riscuri si este valabil numai pe
teritoriul Romaniei si este supus dispozitiilor legale din Romania, iar conditiile de asigurare se completeaza cu prevederile legale in
vigoare.

1.2. Contractul de asigurare este format din Polita de asigurare, Conditiile generale de asigurare si Conditiile specifice de asigurare,
Clauzele suplimentare si orice alt document anexat la acesta.

1.3. Prezentele Conditii generale de asigurare sunt completate si, daca este cazul, modificate de Conditiile specifice de asigurare si,
daca este cazul, de Clauzele suplimentare referitoare la fiecare produs de asigurare in parte.

2. INTERESUL ASIGURAT

2.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la riscul asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual pe intreaga perioada
asiguratd a Contractului de asigurare.

2.2.1n cazul in care interesul asigurat nu existd la data incheierii Contractului de asigurare, acesta este nul de drept, Asiguritorul
avand dreptul de a retine ratele de prima de asigurare deja achitate in cazul in care Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-credinta.
2.3.1n cazul in care interesul asigurat inceteaza in timpul perioadei de asigurare Contractul de Asigurare inceteaza de drept de la
data pierderii interesului asigurabil, fara a mai fi nevoie de o notificare Tn acest sens, transmisa de Asigurator
Asiguratului/Contractantului; prima de asigurare aferentd Contractului de asigurare este datoratd de Asigurat/Contractant pana la
data intervenirii cauzei de incetare.

3. LEGISLATIE SI LITIGII

3.1. Faptele persoanelor care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care
inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc potrivit legii, Asiguratorul avand dreptul sa refuze plata despagubirilor si sa rezilieze
contractul de asigurare cu o notificare prealabild transmisa asiguratului, fara restituirea primelor de asigurare platite si sa sesizeze
autoritatile abilitate in vederea efectudrii cercetérii penale. in cazul in care in urma cercetirilor desfisurate de organele abilitate nu
se confirma suspiciunea privind incercarea de obtinere pe nedrept a despagubirilor, Asiguratul va fi repus in drepturi. in cazul in care
in urma cercetadrilor desfasurate de organele abilitate se confirma suspiciunea privind Tncercarea de obtinere pe nedrept si obtinerea
pe nedrept a despagubirii, Asiguratorul isi rezervd dreptul s3a efectueze orice activitate de recuperare a prejudiciului de la
persoana/persoanele care au obtinut pe nedrept despagubirea conform legislatiei penale si civile in vigoare.

3.2. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul pot formula reclamatii cu privire la incheierea, modificarea sau executarea Contractului de
asigurare pe care le pot depune online sau la oricare din sediile Asiguratorului, la care vor primi raspuns in termen de 30 de zile de la
data inregistrarii acesteia. Rdspunsul la reclamatie nu constituie o restrangere a dreptului Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului
de a se adresa instantelor judecatoresti.

3.3. Orice litigii izvorate, decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv in ceea ce priveste incheierea, validitatea,
interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, se vor rezolva pe cale amiabila. Tn cazul in care rezolvarea litigiilor pe cale amiabila
nu este posibila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente din Romania.

3.4.1n cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract de asigurare este sau devine ulterior nelegald, invalidd sau
inaplicabila conform legilor in vigoare, caracterul legal, valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale prezentului Contract de
asigurare nu vor fi afectate de aceasta imprejurare.

3.5. Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare incluzand si actele normative privind asigurarile si reasigurarile.
3.6. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul au obligatia sa avizeze Asiguratorul cu privire la existenta unui alt Contract de asigurare
care acopera in totalitate sau partial aceleasi riscuri cu prezentul Contract de asigurare, obligatie care le revine atat la data incheierii
Contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii Contractului de asigurare.

3.7. Cesiunea Contractului de asigurare este valida numai in conditiile in care exista acordul scris al Asiguratului cu exceptia cesiunii
de portofoliu intre asiguratori, in conditiile reglementarilor speciale.

3.8. Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de tertele persoane
pagubite, reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta natura, nu sunt venituri impozabile.
Pentru anumite tipuri de asigurari, primele de asigurare pot fi cheltuieli deductibile, in conditiile prevazute de legislatia fiscala.

UNIQA Asigurdri SA Cont IBAN RO 81 RZBR 0000 06000 124 8004 RON - Raiffeisen Bank
©  Str. Nicolae Caramfil, nr.25, sector 1, Bucuresti Tnmatriculata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA —007/10.04.2003
8 nregistrata la Oficiul Registrului Comertului J/40/13092/2004, Nr. inregistrare in Registrul ANSPDCP de evidentd a operatorilor de date
O Cod unic de inregistrare 1813613, cu caracter personal: 9195
O  societate administrata in sistem dualist Cod LEI 529900EHBJY3Z379SR41
8 Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara Pag 1 din 22 Telefon: 0374.400.400, Fax: +40 21 212.08.43
O  Capital social integral varsat 309 880 600 RON e-mail: info@uniqa.ro; www.uniga.ro; F1/Gandeste.UNIQA




3.9. In cazul deschiderii procedurii de faliment Tmpotriva unui Asiguritor, efectuarea platilor de indemnizatii/despagubiri rezultate
din contractele de asigurare facultative si obligatorii cdtre Asigurati, Beneficiari ai asigurarii si/sau terte persoane pagubite, este
garantata prin Fondul de garantare, constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul
asigurdrilor si are drept scop protejarea creditorilor de asigurdri de consecintele insolventei unui asigurator Fondul de garantare este
constituit, administrat si utilizat de catre fondul de garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea
platii indemnizatiilor/despagubirilor din disponibilitatile sale, cdtre creditorii de asigurari, potrivit plafonului de garantare de 450.000
lei pe un creditor de asigurare, stabilite de legea nr.213/2015.

4. NOTIFICARI/COMUNICARI

4.1. Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare Tn legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
prezentului contract se poate face atat printr-o notificare cat si prin modalitati de comunicare la distanta, prin posta electronica sau
telefon prin serviciul specializat al UNIQA Asigurdri. Orice comunicare, indiferent de modalitatea aleasa se considera primita in
aceeasi zi daca este facuta pana la ora 17.00. Orice comunicare facuta dupa ora 17.00 se considera primita a doua zi sau in ziua
lucratoare urmatoare.

4.2. Orice notificare pe cale postald se va face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitatii Asiguratorului
cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, la adresa Sucursalei/Agentiei sau Centralei
Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in Contractul de asigurare, sau, la ultima adresa comunicata de
Asigurat/Contractant si se considera primitd de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor.

4.3. Tn cazul in care Asiguratul/Contractantul nu comunica noua adresd de corespondents, orice notificare trimis3 la adresa previzuta
in Contractul de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

4.4. 1n situatia in care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considera primita in prima zi lucritoare ulterioara celei in care a
fost expediata.

4.5. Notificarile depuse prin inmanare directd sunt valabile dacd au fost depuse la registratura unitatii Asiguratorului cu care
Asiguratul/Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in
cazul Asiguratului, la registratura acestuia, in cazul persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.
4.6. Comunicdrile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin transmiterea unei
notificari sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz

5. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. DESFIINTAREA, REZILIEREA, DENUNTAREA $I NULITATEA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

5.1. Contractul de asigurare poate fi modificat fie prin Act aditional in forma scrisa si semnat de parti, fie prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta, oricand dupa incheierea acestuia, modificarile respective intrand in vigoare in conditiile convenite de parti.
5.2. in cazul in care modificarea contractului de asigurare se va face prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distant3, aceasta va fi
considerata valabild prin exprimarea consimtamantului asiguratului prin astfel de mijloace, conventia partilor urmand a fi
materializata printr-un act aditional care va fi comunicat asiguratului fara a mai fi necesara semnatura sa.

5.3. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie sau sub-limitele acoperite in baza prezentului Contract de
asigurare pot fi modificate (reduse sau majorate) oricand pe durata perioadei de asigurare, cu acordul partilor.

5.4. Contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de oricare dintre parti printr-o notificare si cu respectarea unui termen de
preaviz de 20 zile, care va incepe sa curga de la data primirii notificrii de citre cealalti parte. in aceastd situatie, Asiguratorul va
restitui Contractantului/Asiguratului contravaloarea primei de asigurare platitd, aferentd perioadei ramase pand la scadenta
contractului de asigurare. In cazul in care denuntarea este ficutd de Contractant/Asigurat, se vor retine din prima de asigurare
restituita acestuia, cheltuielile efectuate de Asigurdtor in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv costurile de achizitie,
administrare si reasigurare.

5.5. Contractul de asigurare poate inceta si prin acordul partilor consfintit printr-un act aditional.

5.6. Asiguratorul poate modifica unilateral atat prima de asigurare anuald, cat si termenii si conditiile Contractului de asigurare in
functie de evolutia pietei asigurarilor si reasigurarilor, a schimbarii conditiilor de risc sau in functie de orice despagubire acordata sau
in curs de rezolvare cu conditia transmiterii catre Asigurat a unei notificari prealabile cu cel putin 20 zile Thainte de intrarea in vigoare.
in situatia in care, Asiguratul nu agreazd modificirile operate de Asiguritor, are posibilitatea denuntarii unilaterale conform
prevederilor art. 5.4

5.7. In urmétoarele situatii Contractul de asigurare se considera desfiintat de plin drept, fard a fi necesare alte formalitati prealabile
de punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, contractul urmand a inceta la data primiri de cdtre asigurat a unei
notificari in acest sens:

-Tn cazul in care inainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas fara obiect,
primele de asigurare platite urmand a fi restituite asiguratului;

-Tn cazul in care dupa inceperea raspunderii, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila, caz in care primele de asigurare
achitate pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie numai n cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru
evenimente produse n perioada de valabilitate a contractului;

5.8. Contractul de asigurare se considera reziliat de plin drept, fara a fi necesare alte formalitati prealabile de punere in intarziere si
fara interventia instantei de judecata, contractul urmand a inceta la data primirii de catre asigurat a unei notificari in acest sens:

-Tn cazul nerespectarii de catre parti a obligatiilor ce le revin prin contract

-in cazul in care Contractantul/Asiguratul nu si-a achitat obligatiile de plata a primelor de asigurare la termenele stabilite prin
contract, acesta fiind pus de drept in intarziere;
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-de la data la care administratorii sau conducerea Asiguratului sunt pusi sub urmarire penald pentru fapte care determina
insolvabilitatea sau care fraudeaza interesele creditorilor, ori in cazul procedurilor sus-mentionate in momentul in care
Contractantul/Asiguratul are o intelegere in beneficiul creditorilor; in aceste situatii, dacad este cazul, Asigurdtorul va restitui partea de
prima de asigurare deja achitata si necuvenita cu luarea in considerare a perioadei in care Contractul de asigurare a fost in vigoare, cu
luarea in considerare a tuturor cheltuielilor efectuate in legaturda cu Contractul de asigurare, inclusiv costurile de achizitie,
administrare si reasigurare.

5.9. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta (care consta in omisiunea de a comunica o
imprejurare) facuta cu rea-credinta de catre Contractant/Asigurat cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre
Asigurator, |-ar fi determinat pe acesta sa nu Tsi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar dacd declaratia sau
reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului asigurat. in acest caz primele plitite rdman dobandite Asigurdtorului, care, de
asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

5.10. Declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului/Contractantului asigurarii a cdrui rea-credintd nu a putut fi stabilitd nu
atrage nulitatea asigurarii.

5.11. Tn cazul in care constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei are loc anterior producerii evenimentului asigurat, Asiguratorul
are dreptul fie de a mentine Contractul de asigurare solicitand majorarea primei, fie de a rezilia Contractul de asigurare la implinirea
unui termen de 10 zile calculate de la notificarea primita de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite
aferenta perioadei in cadrul cdreia asigurarea nu mai produce efect. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau reticentei are
loc ulterior producerii evenimentului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor platite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

5.12. Tn cazul in care Asiguratul a depus cerere pentru deschiderea procedurii insolventei anterior incheierii Contractului de asigurare
sau cererea pentru deschiderea procedurii insolventei a fost depusa de creditori ai Asiguratului, iar acesta avea cunostinta despre
deschiderea procedurii insolventei la data incheierii Contractului de asigurare, Contractul de asigurare este nul, iar Asiguratorul va
restitui prima de asigurare platita.

5.13.Tn cazul denuntdrii sau rezilierii Contractului de asigurare ulterioare unei daune, prevederile acestuia se aplici pentru toate
cazurile de dauna survenite Tnainte de denuntare sau reziliere. Asiguratorul are dreptul in cazul denuntarii sau rezilierii contractului sa
retind prima de asigurare achitata de catre Asigurat pentru intreaga perioada de asigurare daca s-au achitat sau se datoreaza
despdgubiri sau, dupa caz, sa compenseze sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima de asigurare pentru intreaga perioada de
asigurare cu orice despagubire/indemnizatie cuvenita.

6. FORTA MAJORA $1 CAZUL FORTUIT

6.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau executarea in mod necorespunzator — totald
sau partiala, a oricarei obligatii care fi revine in baza Contractului de asigurare, daca neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare
a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau de cazul fortuit, asa cum sunt definite de lege.

6.2. Prin forta majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, ce include, dar nu se rezuma la
razboi sau revolutie, incendiu, inundatie, cutremur, epidemie, embargou sau restrictii de carantina si care, survenind pe durata
executarii Contractului de asigurare, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din acest Contract de
asigurare.

6.3. Prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

6.4. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit este obligata sa notifice aparitia sa celeilalte parti in termen de 5 zile de la
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

6.5. Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin
drept a prezentului Contract de asigurare, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

7. OBLIGATIILE PARTILOR

7.1. inaintea inceperii Contractului de asigurare si/sau inaintea inceperii oricirei acoperiri prin asigurare si in timpul derul3rii
Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul are urmatoarele obligatii:

-sa ofere Asiguratorului toate informatiile de care dispune cu privire la conditiile de risc care vor sta la baza preluarii in asigurare prin
Contractul de asigurare cu ocazia completarii Cererii-chestionar si a documentelor privitoare la riscurile asigurate care vor fi anexate
la Contractul de asigurare si sa raspunda in scris, atat ihaintea emiterii Contractului de asigurare, cat si in timpul derularii acestuia la
solicitarile Asiguratorului, inclusiv la cele cu privire la conditiile de risc. Prin informatii cu privire la conditiile de risc se inteleg toate
acele informatii complete si detaliate care influenteaza riscul si care stau la baza deciziei Asiguratorului privind acceptarea/declinarea
preludrii in asigurare a riscului sau la acceptarea riscului pe baza unor conditii speciale sau la continuarea acoperirii prin asigurare in
cazul aparitiei unor modificari ale conditiilor de risc in timpul derularii Contractului de asigurare;

-sa comunice Tn scris modificarile cu privire la riscurile asigurate si/sau conditiile care influenteaza sau pot influenta riscurile asigurate
in cel mult 2 (doud) zile lucratoare de la data cand a luat cunostinta sau ar fi fost in masura sa ia la cunostinta acest fapt si sa ia
imediat pe seama sa masurile necesare de prevenire pentru evitarea producerii unor daune;

-sa notifice Tn scris in aceeasi zi Asiguratorul, cu privire la introducerea oricarei cereri privind deschiderea procedurii insolventei de
catre Asigurat;

-sa notifice n scris Tn termen de 2 zile lucratoare Asigurdtorul, cu privire la introducerea oricarei cereri privind deschiderea procedurii
insolventei de catre creditori ai acestuia;

-sa permita reprezentantilor Asiguratorului ori de cate ori acestia considera necesar sa verifice conditiile de risc;
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-sa se conformeze recomandarilor scrise facute de Asigurator cu privire la conditiile de risc si masurile de prevenire a producerii
daunelor si sa nu permita modificari care ar duce la majorarea conditiilor de risc;

-sa comunice in scris Asiguratorului incetarea interesului asigurat in cel mult 2 zile lucratoare de la data incetarii acestuia;

-sa comunice in scris Asigurdtorului schimbarea adresei de contact sau a sediului, domiciliului sau resedintei sale in cel mult 2 zile
lucratoare de la data schimbarii acestuia;

-sa achite prima de asigurare sau ratele acesteia in cuantumul si la scadentele prevazute in Contractul de asigurare si sa faca dovada
platii acestora.

7.2. in cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul/Asiguratul are urmatoarele obligatii:

-sd ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, toate masurile posibile pentru limitarea daunelor si s3 actioneze atat la
data producerii evenimentului, cat si oricand ulterior acestei date, in vederea eliminarii posibilitatilor de majorare a daunelor deja
produse;

-sa Instiinteze deindata autoritatile si organele abilitate prin lege, potrivit cu evenimentul produs (ca de exemplu: pompierii, politia,
serviciul de ambulanta) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte detaliate cu privire
la cauzele producerii daunei (inclusiv persoanele vinovate) si la daunele provocate;

-sa avizeze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 48 de ore de
la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa fi cunoscut despre producerea evenimentului asigurat, precizand atat seria, numarul si
data emiterii politei, cat si toate informatiile pe care le detine cu privire la evenimentul asigurat si urmadrile producerii acestuia,
inclusiv marimea probabild a daunei;

-sa faca dovada interesului sdu cu privire la riscul asigurat;

-sa declare daca la momentul producerii evenimentului asigurat este depusa o cerere privind deschiderea procedurii insolventei de
catre Asigurat sau de catre creditori ai acestuia.

7.3. Daca Contractul de asigurare este semnat de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate obligatiile care deriva din
Contractul de asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de catre Asigurat.
Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului le sunt opozabile neindeplinirea de cdtre oricare dintre acestia a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract de asigurare. Respectarea obligatiilor prevazute in Contractul de asigurare si a recomandarilor Asiguratorului
preced raspunderea acestuia in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv cu plata despagubirii.

8. PERIOADA DE ASIGURARE. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

8.1. Perioada de asigurare incepe la ora 0:00 a zilei precizate in Polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24:00 a zilei in care s-a
platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata a acesteia si s-a incheiat Contractul de asigurare.

Asiguratul nu beneficiaza de perioada de gratie la plata integrald a primei de asigurare, sau a primei rate, dupa caz. Perioada de
asigurare se termind la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polita de asigurare. inceperea si terminarea
aplicarii modificarilor agreate prin acte aditionale respecta aceleasi reguli privind perioada asigurata aferenta actului aditional.

8.2. Perioada de asigurare este specificata in Contractul de asigurare si nu poate fi mai mare de un an sau mai mica de o luna. La
cererea expresa a Contractantului/Asiguratului si cu acordul scris al Asiguratorului perioada de asigurare poate fi mai mare de un an.
8.3. Contractul de asigurare este suspendat automat din punct de vedere al efectelor juridice, iar raspunderea Asiguratorului
inceteaza fara notificare in scris sau alta formalitate prealabild in cazul neplatii in cuantumul stabilit si la scadenta a primelor sau
ratelor de primé de asigurare prevazute in Contractul de asigurare. in cazul in care in termen de 60 de zile calendaristice de la data
suspendarii ca urmare a neplatii la termenele scadente si/sau in cuantumul stabilit a primei de asigurare sau a ratelor acesteia,
conform Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul nu achita restantele, Contractul de asigurare se reziliazd automat fara a
fi necesare alte formalitati prealabile.

8.4. Scadenta primei de asigurare sau scadentele ratelor de prima de asigurare stabilite prin Contractul de asigurare poate/pot fi
modificatda/modificate in baza unei cereri scrise a Contractantului/Asiguratului, acceptata de catre Asigurator si confirmata prin
emiterea unui act aditional la Contractul de asigurare.

8.5. 1n cazul in care in perioada de suspendare, Contractantul/Asiguratul achitd prima de asigurare sau ratele de primd restante in
cuantumul stabilit, Contractul de asigurare reintra in vigoare la ora 24:00 a zilei urmatoare achitarii sumelor restante, cu conditia ca
Contractantul/Asiguratul sa transmita o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul ca nu are pretentii la
despagubiri/indemnizatii de asigurare pentru evenimente produse in timpul perioadei de suspendare.

8.6. In cazul in care, in timpul perioadei asigurate, se constats cresterea conditiilor de risc fatd de momentul incheierii asigurarii sau
aparitia unor riscuri suplimentare fata de momentul emiterii Contractului de asigurare sau fata de informatiile declarate de
Contractant/Asigurat, Asiguratorul are dreptul sd suspende Contractul de asigurare printr-o notificare comunicatd Asiguratului,
suspendarea intrand Tn vigoare la data primirii notificarii de catre asigurat, iar pe perioada suspendarii raspunderea Asiguratorului
nceteaza. In urma constatérii remedierii conditiilor de risc si in baza declaratiilor Contractantului/Asiguratului cu privire la masurile
luate cu privire la controlul nivelului de risc si/sau a efectudrii inspectiei de risc, Asiguratorul va comunica
Contractantului/Asiguratului reintrarea in vigoare a Contractului de asigurare in cel mai scurt timp dar nu mai tarziu de 2 zile
lucratoare de la data notificarii Asiguratorului sau acolo unde este cazul, a efectuarii inspectiei de risc.

9. SUMELE ASIGURATE, LIMITELE DE RASPUNDERE SAU DE INDEMNIZATIE SI/SAU SUBLIMITELE ASIGURATE PRIN CONTRACTUL
DE ASIGURARE

9.1. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimitele asigurate prin Contractul de asigurare sunt
mentionate in Polita de asigurare si/sau in documentele anexate la aceasta care fac parte din Contractul de asigurare.
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9.2. Stabilirea si declararea sumelor asigurate, limitelor de rdspundere sau de indemnizatie si/sau a sublimitelor asigurate prin
Contractul de asigurare sunt in sarcina si responsabilitatea exclusivd a Contractantului/Asiguratului la incheierea Contractului de
asigurare in cadrul Cererii chestionar si/sau in alte documente anexate la Contractul de asigurare. Asiguratorul nu poate fi tinut
raspunzator pentru stabilirea unor sume asigurate, limite de raspundere sau de indemnizatie si/sau a unei/unor sublimite asigurate
eronate, gresite sau neconforme cu principiile cuprinse in Contractul de asigurare semnat. incheierea Contractului de asigurare in
baza sumelor asigurate, limitelor de raspundere sau de indemnizatie si/sau a sublimitelor declarate de catre Contractant/Asigurat nu
reprezinta si nu poate fi interpretat in niciun fel ca fiind o agreare sau o acceptare a Asiguratorului cu privire la tipul si nivelul acestor
valori.

9.3. Dupa fiecare dauna suma asigurata, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita se micsoreaza, cu incepere de la
data producerii fiecarui eveniment asigurat, pentru restul perioadei de asigurare, cu despagubirea cuvenita, asigurarea continuand cu
suma ramasa, fara ca aceasta sd afecteze prima de asigurare stabilitd; la cererea Contractantului/Asiguratului, suma asigurata, limita
de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita rémasa poate fi completata sau majoratd, printr-un act aditional, in baza platii
diferentei de prima corespunzatoare.

9.4. Suma asigurata, limita de rdspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita poate fi stabilita:

-Tn Lei (RON);

-in moneda straina (ex: EUR,);

-in moneda strdind (ex: EUR,) echivalent Lei (RON), caz in care in Polita de asigurare sumele asigurate, limitele de raspundere sau de
indemnizatie si/sau sublimitele vor fi specificate in valuta agreata de parti, iar platile vor fi efectuate in Lei (RON).

10. PRIMA DE ASIGURARE

10.1. Contractantul/Asiguratul trebuie sa achite prima de asigurare in aceeasi moneda in care a fost stabilitd suma asigurata cu
exceptia situatiei in care Contractul de asigurare este emis Tn moneda straina echivalent Lei (RON), cand prima de asigurare sau dupa
caz ratele de prima de asigurare se stabilesc Th moneda straina si se platesc in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. valabil la data
platii.

10.2. Contractantul/Asiguratul are obligatia sa achite prima de asigurare la termenele convenite prin Contractul de asigurare, prin
virament in contul Asiguratorului. Comisioanele sau spezele bancare sau de orice fel achitate in legatura cu plata primei de asigurare
sau cu ratele acesteia sunt in sarcina Contractantului/Asiguratului.

10.3. Asiguratorul nu are obligatia de a aminti sau aviza Contractantului/Asiguratului datele scadente ale obligatiilor de platd, acestea
fiind mentionate in Contractul de asigurare.

10.4. Primele de asigurare pentru contractele de asigurare emise pentru o perioada de asigurare mai mica de un an, dar nu mai putin
de o luna se calculeaza pe baza numarului de zile acoperite prin asigurare, conform principiului ,pro-rata temporis”.

11. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL SI PLATA DESPAGUBIRII

11.1. Constatarea  daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, Tmpreuna cu
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul/imputernicitii acestora.

11.2. Evaluarea daunelor se efectueaza de catre Asigurator, direct sau prin experti, in baza documentelor existente la dosarul de
dauna. Cheltuielile cu expertii angajati de catre Asigurator vor fi suportate de acesta, cu exceptia unui acord diferit incheiat cu
Contractantul/Asiguratul/ Beneficiarul.

11.3. Despdgubirea cuvenita se plateste in Romania astfel:

a) pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in Lei (RON) si prima de asigurare a
fost platita in Lei (RON), despagubirea se plateste in Lei (RON); totusi, in caz de dauna partiald, daca documentele de plata referitoare
la dauna sunt intr-o moneda straina, despagubirea cuvenita se va determina prin aplicarea cursului de referintd al B.N.R. din data
emiterii facturii, daca depunerea tuturor documentelor necesare instrumentarii acestuia s-a efectuat in termen de 180 de zile
calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat; in cazul depasirii acestui termen despdgubirea cuvenitad se va calcula in
functie de cursul valutar BNR valabil in cea de-a 180-a zi calendaristica de la data producerii evenimentului asigurat;

b) pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite iIn moneda strdina si prima de
asigurare a fost platita in aceeasi moneda straina:

-Tn cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata si prima de asigurare si
s-a platit prima de asigurare;

-in cazul daunei partiale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata si prima de asigurare si
s-a platit prima de asigurare pentru documentele de platd in moneda respectiva si in Lei (RON) pentru documentele de plata in Lei
(RON);

c) pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in moneda straina si plata primei de
asigurare s-a facut in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. din data platii, despagubirea se plateste astfel:

-Tn cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in Lei (RON) la cursul de referinta B.N.R. valabil la data producerii
evenimentului asigurat;

-in cazul daunei partiale, despagubirea cuvenitd se achita in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. valabil la data producerii
evenimentului asigurat pentru documentele de plata in moneda strdina si in Lei (RON) pentru documentele de plata in Lei (RON).
11.4. Despagubirea se stabileste in functie de starea bunului din momentul producerii evenimentului asigurat. Despagubirea cuvenita
nu poate depdsi valoarea bunului din acel moment, cuantumul daunei/suma asiguratd/limita de raspundere sau de
indemnizatie/sublimita stabilita/stabilite prin Contractul de asigurare.
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11.5. Daca Contractul de asigurare prevede fransize, la producerea fiecarui eveniment asigurat, despdgubirea cuvenita se calculeaza
prin deducerea fransizei pe eveniment prevazuta in Contractul de asigurare.

11.6. Ca urmare a unei daune deja constatate si acceptate ca fiind acoperitd prin Contractul de asigurare, la cererea scrisa a
Contractantului sau a Asiguratului sau a Beneficiarului, Asiguratorul poate acorda un avans din despagubire, dar nu mai mult de 50%
din valoarea despagubirii finale care se estimeaza a fi achitata in baza dosarului de dauna deschis. Prezenta clauza nu reprezinta un
acord prealabil de plata si nici o obligatie a Asiguratorului si nu poate fi folosita pentru obligarea Asiguratorului la plata unui avans din
despdgubire fara acordul deplin al acestuia.

11.7. Asiguratorul are dreptul sa nu achite despagubiri Tn urmatoarele situatii:

- Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu si-au indeplinit obligatiile care decurg din Contractul de asigurare sau nu dovedesc dreptul
la plata despagubirii;

- Contractul de asigurare era suspendat sau denuntat ori reziliat la data producerii evenimentului asigurat;

- Asiguratorul constata reaua credinta a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/a reprezentantilor acestora la data sau fin
legdtura cu incheierea Contractului de asigurare sau cu producerea evenimentului asigurat sau cu constatarea si/sau evaluarea
daunei; prin reaua credinta a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului se finteleg inclusiv declaratiile false sau inexacte,
neadevarurile, aspectele frauduloase, omisiunile facute in vederea inducerii in eroare a Asiguratorului sau necomunicarea schimbarii
conditiilor de risc;

- Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu au respectat recomandarile Asiguratorului cu privire la imbunéatatirea conditiilor de risc
formulate Thainte de incheierea Contractului de asigurare sau oricand in timpul deruldrii acestuia, iar ca urmare a unei daune se
constata ca dauna sau o parte a acesteia a fost favorizata sau ar fi putut fi evitata daca recomandarile respective ar fi fost aplicate
si/sau respectate;

-in legatura cu producerea evenimentului asigurat s-a formulat actiune penala impotriva
Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/reprezentantilor acestuia, pana la solutionarea acesteia.

11.8. Daca sunt indeplinite toate conditiile impuse de Contractul de asigurare si daca legea nu prevede altfel, despagubirea cuvenita
va fi achitata de Asigurator in termen de maxim 30 de zile de la data depunerii ultimului document necesar finalizarii dosarului de
dauna.

11.9. Prin plata despagubirii cuvenite se sting orice pretentii ale Beneficiarului sau, dupa caz, Asiguratului, fata de Asigurdtor, in
legatura cu dauna respectiva. Atunci cand existd neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea necontestata
din aceasta se va plati de Asigurator anterior solutionarii neintelegerii prin buna invoiala sau de catre instanta judecatoreasca.

12. OBIECTUL, RISCURILE SI CHELTUIELILE ACOPERITE PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE
12.1. Obiectul asigurarii, riscurile asigurate si cheltuielile acoperite prin Contractul de asigurare sunt prevazute in Conditiile specifice
de asigurare si, daca este cazul, in Clauzele suplimentare.

13. EXCLUDERI GENERALE

-razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declarata stare de rdzboi sau nu), razboi civil,
rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rdscoald, razvratire militarda cu sau fara uzurparea puterii, lege martiald, acte ale
persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legdtura cu orice organizatie politicd, confiscare, nationalizare, expropriere,
sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;
-acte de terorism, sabotaj; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau
indirect, rezultdnd din, intamplate prin, derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza care
contribuie direct sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuiald; in contextul acestei excluderi, terorismul se defineste
ca un act de violenta sau amenintare cu violenta sau o actiune daunatoare sau care pune in pericol vieti umane, proprietati sau
infrastructuri tangibile sau intangibile, cu intentia sau al carei efect este influentarea oricarui guvern sau provocarea fricii in randul
populatiei sau a unei sectiuni a populatiei; in cazul in care se constata ca o parte a acestei clauze nu este valabild sau nu poate fi
aplicata sau implementata, restul clauzei va ramane in vigoare si aplicata efectiv; act de terorism mai inseamna si folosirea oricarui
agent biologic sau chimic, a unei arme sau dispozitiv/ansamblu nuclear sau a unei arme sau a unui exploziv sau a unui dispozitiv
distructiv sau a unei activitati de orice fel, cu intentia de a pune in pericol direct sau indirect siguranta unei proprietati sau a uneia sau
mai multor persoane; de asemenea, act de terorism mai inseamna orice act sau activitate definita de orice lege impusa de autoritatea
oricarei tari sau teritoriu unde activitatea respectiva a fost definita ca un act de terorism; in orice proces, actiune legala sau orice alta
procedura in care Asiguratorul pretinde ca, din cauza acestei definitii, o dauna, pierdere, cost sau cheltuiald nu este acoperita de
acest Contract de asigurare, dovada ca o astfel de dauna, pierdere, cost sau cheltuiala este acoperitd cade in sarcina Asiguratului sau,
dupa caz, Beneficiarului;

-reactie/radiatie nucleara, contaminare/poluare radioactiva/ orice fel de contaminare/poluare;

-distrugere, alterare, dezmembrare sau distorsionare a oricaror date in format electronic, codari, programe sau software, precum si
nici un fel de functionare defectuoasa a unui echipament hardware, program software sau componente electronice incorporate
(altele decat cele rezultand dintr-o dauna fizica anterioara acoperita sau dintr-o pierdere suferitad la bunurile tangibile), precum si nici
o pierdere de intrerupere a activitatii sau pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus; in contextul acestei prevederi
distrugerea, alterarea, dezmembrarea sau distorsionarea oricaror date in format electronic, codari, programe sau software si
functionarea defectuoasa a echipamentelor hardware, programelor software sau componentelor electronice incorporate nu
constituie o pierdere fizicd sau materiala in sine; aceastda excludere se aplica indiferent de existenta oricarei alta prevederi din
conditiile de asigurare a acestui Contract de asigurare;
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-linii de transmisie sau distributie aeriene, inclusiv fire, cabluri, piloni, stalpi, turnuri, statii si posturi de transformare sau alte structuri
si echipamente de orice tip care fac sau pot face parte din astfel de linii de transmisie sau distributie aeriene de energie electrica,
comunicatii de orice fel (inclusiv audio sau video) sau telegraf, altele decét cele situate la locatia asiguratd sau pana la o distanta de
maximum 150 de metri de aceasta; prezenta excludere cuprinde atat daunele materiale care pot apdrea la categoriile de bunuri
enumerate, cat si intreruperea afacerii si/sau pierderea de profit ca urmare a unei astfel de daune materiale, dar si orice fel de
raspundere care ar putea rezulta din acestea;

-fapte comise de Contractant/Asigurat/Beneficiar/Utilizator/prepusii acestora sub influenta alcoolului, substantelor toxice,
narcoticelor, halucinogenelor,stupefiantelor;

-orice prejudicii produse cu intentie, din culpd grava, sau in urma comiterii unei infractiuni de Contractant/Asigurat/Beneficiar/de
persoanele numite legal s3 il reprezinte/de prepusii acestora sau de persoanele fizice majore care locuiesc la adresa asigurata si/sau
care in mod statornic locuiesc si gospoddresc impreuna cu asiguratul sau beneficiarul asigurarii;

- prejudicii fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel.

- Cazurile de excluderi prevazute in Conditiile Generale se completeaza cu cele prevazute in Conditiile specifice de asigurare si, daca
este cazul, cu cele din Clauzele suplimentare.

14. COMUNICARI

14.1. Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
contractului se poate face atat in scris cat si prin modalitati de comunicare la distantd cum ar fi telefon, posta electronica, aplicatii
online, etc. Orice comunicare, indiferent de modalitatea aleasa se considera primita in aceeasi zi daca este facuta pana la ora 17.00.
Orice comunicare facuta dupa ora 17.00 se considera primitd a doua zi sau in ziua lucratoare urmatoare.

15. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1 Asiguratorul este inregistrat in registrul ANSPDCP sub nr. 9195 si respectd toate prevederile Legii 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

15.2 Prin semnarea contractului de asigurare Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul isi exprima expres acordul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal (inclusiv Codul numeric Personal si datele biometrice) de catre Asigurdtor, din momentul in care acesta
are acces la ele, in urma incheierii contractului de asigurare, precum si dupa incetarea acestuia, in vederea administrarii contractului
de asigurare, verificarii cererii de despagubire in cazul producerii evenimentului asigurat, activitatii de reasigurare si analiza a
portofoliului de clienti (aceasta enumerare fiind exemplificativa si nu limitativa) precum si acordul expres ca Asiguratorul sa obting, sa
prelucreze, sa stocheze si sa arhiveze datele si informatiile obtinute, precum si sa transmita, in conditiile si cu respectarea legii, catre
terte persoane (rezidente si nerezidente, in acest ultim caz, chiar daca legislatia statului destinatar nu ofera un nivel de protectie
echivalent cu cel prevazut de legea romana) atat datele si informatiile obtinute pe parcursul derularii contractului de asigurare, cat si
datele cu caracter personale ale Asiguratului/Contractantului/Beneficiarului, in vederea prelucrarii acestora.

15.3 Prin semnarea contractului de asigurare Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul declara si garanteaza in mod expres cd i-au fost
aduse la cunostinta ca isi pot exercita dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale, precum si dreptul de adresare catre justitie. Pentru exercitarea dreptului de acces la date, a
dreptului de interventie asupra datelor si a dreptului de opozitie, Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul se poate adresa
Asiguratorului cu o cerere scrisa, datata si semnata, in care se vor mentiona informatiile prevazute de lege, cerere la care se va atasa
o copie lizibila de pe actul de identitate al solicitantului.

15.4 Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul, prin semnarea contractului de asigurare, declara cd inteleg pe deplin ca scopul principal al
prelucrarii datelor este incheierea si administrarea contractului de asigurare si ca refuzul de a le furniza determina imposibilitatea de
a incheia contractul de asigurare.

15.5 Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul, prin semnarea contractului de asigurare, conform Ordinului nr. 24/2008 pentru punerea
in aplicare a Normelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei
asigurdrilor, declara ca va respecta prevederile ante mentionatului ordin nr. 24/2008, ca va declara beneficiarul real al contractului de
asigurare la momentul semndrii contractului de asigurare si ca va instiinta Asiguratorul in cazul in care detine o functie publica,
indicand totodata si functia detinuta.

15.6 Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul se obligd sa comunice Asiguratorului de Tndata orice modificare a declaratiilor date si
insusite la momentul semndrii contractului de asigurare. Tn caz contrar, Asiguratorul fsi rezervd dreptul de a refuza efectuarea
tranzactiilor solicitate si/sau de a inceta relatiile cu Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul in cazul unor declaratii false sau daca are
suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate.

16. DEFINITII

16.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la riscul asigurat; atunci cand Asiguratul este si Contractant, intelesul notiunii de
Contractant va fi interpretat ca facand parte din definitia Asiguratului; prezenta definitie va fi completata in cadrul Conditiilor
Specifice de asigurare in functie de categoria de riscuri acoperita.

16.2. Asigurator: UNIQA Asigurari S.A., inregistrata Tn Registrul Asiguratorilor la Autoritatea de Supraveghere Financiara sub numarul
RA —007/10.04.2003.

16.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in cazul producerii evenimentului asigurat.

16.4. Conditiile de risc: reprezinta totalitatea elementelor si informatiilor care stabilesc nivelul riscului acoperit prin Contractul de
asigurare; analiza conditiilor de risc se face de catre Asigurator si conduce la formularea termenilor si conditiilor in care este emis
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Contractul de asigurare; modificarea conditiilor de risc Tn timpul perioadei de asigurare conduce la obligatia
Contractantului/Asiguratului de a aviza in scris Asiguratorul cu privire la acest aspect.

16.5. Contract de asigurare: actul incheiat in forma scrisa prin care Contractantul/Asiguratul se obligd sa plateasca prima de asigurare
catre Asigurator, iar Asiguratorul se obliga ca in cazul producerii unui eveniment asigurat sd plateasca o despdgubire/indemnizatie de
asigurare in limitele si conditiile stabilite prin Contractul de asigurare, Asiguratului sau Beneficiarului. Acesta este un contract civil
care cuprinde Polita de asigurare, Conditiile generale de asigurare, Conditiile specifice de asigurare, Clauzele suplimentare, Cererile-
chestionar, eventualele Acte aditionale si orice alt document anexat la acesta.

16.6. Contractant: persoana care incheie Contractul de asigurare cu Asigurdtorul pentru asigurarea unor riscuri privind o alta
persoand ori pentru bunuri sau activitati ale acesteia si se obliga fata de Asigurator sa pldteasca prima de asigurare si sa respecte
obligatiile care 1i revin prin Contractul de asigurare. Daca Contractantul este aceeasi persoana cu Asiguratul, Contractantul nu va fi
nominalizat separat in cadrul Contractului de asigurare; daca Contractantul este un tert fatd de Asigurat, se va intelege ca
Contractantul asigura un risc care il priveste pe Asigurat si amandoi vor fi nominalizati in cadrul Contractului de asigurare; in tot
cuprinsul Contractului de asigurare, atunci cand se vor citi formulari de tipul , Contractant/Asigurat/Beneficiar” sau similare se va
intelege ca textul se refera la ,Contractant si/sau Asigurat si/sau Beneficiar si/sau prepusii acestora” oricare dintre ei pot fi
raspunzatori de actiunea sau obligatia la care se face referire in text.

16.7. Culpa: forma a vinovadtiei. Fapta este savarsitd din culpa cand autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar nu il acceptd,
socotind fara temei ca nu se va produce, fie nu prevede rezultatul faptei, desi putea si trebuia sa il prevada.

16.8. Culpa grava: culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu o neglijenta sau imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita
de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

16.9. Despagubire/indemnizatie de asigurare cuvenita: suma datorata de Asigurator Beneficiarului Contractului de asigurare in urma
producerii unui eveniment asigurat.

16.10. Eveniment asigurat: dauna produsa brusc, neasteptat si accidental care apare in timpul perioadei de asigurare si in urma
careia se naste dreptul la despdgubire in conditiile definite si agreate de catre parti prin Contractul de asigurare.

16.11. Fransiza: partea din prejudiciu suportata de Asigurat sau Beneficiar stabilita conform Contractului de asigurare ca valoare fixa
sau ca procent din suma asigurata ori din limita de raspundere sau de indemnizatie ori din sublimitd sau ca procent din dauna si care
se deduce din despagubire, rezultand despdgubirea cuvenita.

16.12. Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru care Asiguratorul preia raspunderea pentru producerea evenimentelor
asigurate.

16.13. Polita: document care face parte din Contractul de asigurare, care contine informatii specifice si detaliate cu privire la
Asigurat/Contractant/Beneficiar, la obiectul asigurarii, sumele asigurate, primele de asigurare, limitele de raspundere sau de
indemnizatie sau sublimitele asigurate, riscurile si cheltuielile asigurate; reprezinta mijlocul de proba care dovedeste incheierea
Contractului de asigurare, momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii Asiguratorului.

16.14. Prima de asigurare: suma datorata de Contractant/Asigurat pentru preluarea de catre Asigurator a riscurilor asigurate.

16.15. Risc asigurat: risc acoperit de Asiguradtor, exprimat prin probabilitatea producerii unui eveniment asigurat multiplicata cu
consecintele acestuia.

16.16. Sublimita: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate sau limitei de raspundere sau de indemnizatie pentru anumite riscuri si/sau
cheltuieli asigurate nominalizate in mod expres in Contractul de asigurare; reprezinta raspunderea maxima a Asigurdtorului in cazul
producerii evenimentului respectiv sau in cazul efectudrii cheltuielilor respective; cu exceptia unei prevederi contrare in cadrul
Contractului de asigurare sublimita nu opereaza in sensul majordarii sumei asigurate/limitei de raspundere sau de indemnizatie.

16.17. Suma asiguratd/Limita de raspundere sau de indemnizatie: suma pentru care s-a incheiat asigurarea, conform declaratiei
Contractantului/Asiguratului Tn Cererea chestionar sau in orice alt document anexat la Contractul de asigurare; reprezinta
raspunderea maxima a Asiguratorului in cazul producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate.

16.18. Mijloace de comunicare la distanta: orice mijloc care, fara a necesita prezenta fizica simultana a celor doua parti, asigurat si
asigurator, poate fi folosit pentru comunicari privind incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractului de asigurare.

Auto&Libertate CASCO

CONDITII SPECIFICE privind asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor
301.5.002.1

1. CLAUZA PRELIMINARA

1.1. Prezentele Conditii specifice pentru asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor sunt valabile numai impreuna cu Conditiile
generale de asigurare. Prevederile prezentelor Conditiile specifice pentru asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor au caracter
derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile generale de asigurare si se aplica cu prioritate.

2. INTERESUL ASIGURAT

2.1.1n baza Contractului de asigurare, interesul asigurat este cel al proprietarului autovehiculului asigurat, chiar in situatia in care
Contractul de asigurare a fost incheiat de un Contractant, altul decat Asiguratul, sau chiar daca despagubirea datoratda in cazul
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producerii unui eveniment asigurat este achitata unui tert, altul decat Asiguratul, dar cu acordul prealabil si in scris al acestuia din
urma.

2.2. n cazul in care interesul asigurat nu este in conformitate cu articolul anterior, Contractantul/Asiguratul are obligatia s3 declare in
scris si explicit aceasta situatie Tnainte de incheierea Contractului de asigurare.

2.3. Contractul de asigurare se considera reziliat de plin drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, din momentul in
care autovehiculul asigurat a fost instrainat, in afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul scris si explicit prin Contractul de
asigurare pentru continuarea asigurarii.

3. ACOPERIREA OFERITA PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE. OBIECTUL ASIGURARII, RISCURILE SI COSTURILE ASIGURATE

3.1. Obiectul asigurdrii il constituie autovehiculele inmatriculate/inregistrate definitiv in Romania, detinute de persoane fizice sau
juridice cu domiciliul, resedinta sau sediul in Romania. Cu acordul expres al Asiguratorului mentionat prin Contractul de asigurare se
pot asigura si autovehicule inmatriculate/inregistrate provizoriu pe teritoriul Romaniei. Asigurarea este valabild in urmatoarele tari
din Europa conform punctului 3.1.1 si produce efecte inclusiv in cazurile in care autovehiculul asigurat este condus de catre alte
persoane decat Asiguratul/Contractantul, dar numai cu acordul Asiguratului/Contractantului.

3.1.1. Statele europene in care contractul de asigurare valideaza sunt urmatoarele: Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Marea Britanie, Republica Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria, Vatican.

3.2.1n baza prezentului Contract de asigurare Asiguritorul acordd desp&gubiri din riscuri asigurate, pentru daunele produse pe
drumurile publice, pe drumuri care nu sunt deschise circulatiei publice, in incinte si in orice alte locuri, atat in timpul deplasarii cat si
n timpul stationarii autovehiculului asigurat, in functie de pachetul de riscuri acoperit, cu exceptia cazurilor excluse prin Contractul
de asigurare.

3.3. Pachete de riscuri acoperite prin Contractul de asigurare:

3.3.1. Pachetul de riscuri CASCO BASIC - Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune materiale produse:

a) direct sau indirect, ca urmare a producerii unor fenomene naturale, astfel: Asiguratorul acordd despdagubiri pentru daunele
materiale directe sau indirecte produse autovehiculului asigurat de inundatie, inclusiv viituri, aluviuni, revarsari ale lacurilor sau
raurilor, ruperea digurilor sau barajelor, furtund, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiala,
grinding, trasnet, greutatea stratului de zapada sau de gheatd, avalanse de zdpad3, lovirea autovehiculului de catre obiecte ca o
consecinta a fenomenelor naturale pe autovehiculul asigurat sau pe cladirea in care se afla acesta, de exemplu prabusirea unui copac
lovit de trasnet, actiunea mecanica a corpurilor purtate de vant (pe timp de furtuna sau uragan), dardmarea constructiilor sau a unor
parti ale acestora (acoperisuri, pereti, etc.) datoritd greutdtii stratului de zapadd sau de gheata ori avalanselor de zdpada,
cutremurelor de pamant, prabusirilor sau alunecarilor de teren;

b) de masurile luate in timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se afla
acesta.

3.3.2. Pachetul de riscuri CASCO DINAMIC - Asiguratorul acopera pachetul de riscuri CASCO BASIC si suplimentar acorda despagubiri
pentru daune materiale produse:

a) direct de avarii in timpul deplasarii autovehiculului asigurat si anume, daune materiale produse numai in timpul deplasarii
autovehiculului pe un drum rutier ca urmare a ciocnirii, lovirii sau izbirii cu un alt autovehicul participant la trafic; aceasta acoperire
valideaza doar dacd exista incheiate acte ale organelor in drept (politie, pompieri, alte organe abilitate) sau formular de constat
amiabil, conform legislatiei in vigoare; acoperirea valideaza indiferent dacd Asiguratul/Contractantul este vinovat, tert pagubit sau
este o situatie de culpa comung;

b) direct sau indirect de incendiu in timp ce era parcat/stationat sau se afla in miscare;

c) direct sau indirect de explozie, cu exceptia exploziei de anvelope/camere;

d) direct sau indirect de caderea de corpuri;

e) direct sau indirect de animale si anume de: rosaturi si lovituri (exclus zgérieturi) cu exceptia daunelor produse autovehiculului
asigurat ca o consecinta a transportului animalelor;

f) de masurile luate in timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea persoanelor imobilizate in acesta (exemplu:
descarcerarea).

g) direct, in timpul tractarii, incarcarii/descarcarii, transportdrii pe platforme rutiere sau feroviare, in timpul transportului naval,
maritim sau aerian, exclusiv in situatia in care operatiunea este confirmata printr-un act doveditor emis de prestatorul de servicii;

h) prin patare, afumare, carbonizare sau daunele provocate de ap3, datoritd masurilor luate in timpul producerii evenimentului
asigurat pentru salvarea autovehiculului si/sau a constructiei in care se afla acesta;

i) Tn caz de inundatie, ca urmare a inundarii naturale sau accidentale a spatiului unde se afld autovehiculul asigurat, precum si
pentru pagubele produse prin actiunea mecanica a apelor curgatoare sau a corpurilor purtate de acestea;

j) modificarilor constructive permanente si/sau echipamentelor suplimentare, dacd acestea sunt mentionate in Contractul de
asigurare, incluse in suma asigurata si erau montate pe autovehicul la momentul producerii evenimentului

k) pentru elementele vitrate ale autovehiculului dacd avariile ori distrugerile s-au produs cu ocazia unui eveniment asigurat care a
afectat si caroseria autovehiculului.

[) pentru daune produse direct jantelor, anvelopelor si capacelor de roti, daca acestea erau montate pe autovehicul la momentul
producerii evenimentului asigurat, iar avariile la acestea s-au produs cu ocazia unui eveniment asigurat care a afectat si caroseria
autovehiculului si/sau reperele si/sau alte componente ale autovehiculului;
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m) pentru daune produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de producatorul autovehiculului ca dotare standard (de exemplu - cric,
roata de rezerva, cheie de roti, etc.) numai dacad acestea se aflau in autovehicul, iar avariile ori distrugerile sunt ca urmare a unui
eveniment asigurat.

Asiguratorul, in limita sumei asigurate, acorda despagubiri in cazul producerii unui eveniment acoperit prin pachetul de riscuri CASCO
DINAMIC si pentru cheltuieli de salvare, cheltuieli pentru achizitia si montarea materialelor necesare conservarii si/sau
transport/tractare al autovehiculului, daca acesta nu poate fi deplasat prin forte proprii de la locul producerii evenimentului asigurat
la atelierul de reparatii cel mai apropiat de locul evenimentului si care poate efectua reparatia sau la locul de adadpostire, in limita a
maximum:

- 500 EUR/eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata de pana la 3,5 tone inclusiv;

- 1.000 EUR/eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata intre 3,5 tone si 16 tone inclusiv;

- 1.500 EUR/eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizatd de peste 16 tone;

Prin loc de adapostire se intelege locul unde este parcat sau garat in mod obisnuit autovehiculul asigurat.

Limitele acordate pentru asistenta rutiera, nu se cumuleaza cu limitele mentionate in conditiile specifice privind asigurarea serviciilor
de asistenta rutiera.

3.3.3. Pachetul de riscuri CASCO PREMIUM - Asigurdtorul acopera pachetul de riscuri CASCO DINAMIC si suplimentar acorda
despagubiri pentru daunele produse direct sau indirect:

a) de avarii ca urmare a ciocnirii, lovirii sau izbirii cu alte vehicule sau orice alte corpuri imobile sau mobile(inclusiv animale), aflate in
interiorul sau exteriorul autovehiculului, zgarieri accidentale, derapari, rasturnari sau caderi (in prapastie, in apa, din cauza ruperii
podului, etc.) atat in timpul deplasarii cat si in timpul stationarii;

b) direct sau indirect ca urmare a vandalismului;

c) direct sau indirect de autori necunoscuti;

d) direct oricarui ansamblu sau parti componente ale autovehiculului asigurat, ca o consecintd a deplasarii marfurilor in timpul
transportului, cu exceptia cazurilor in care autovehiculul a fost incarcat peste capacitatea maxima admisa, in conformitate cu
specificatiile producatorului, ori dauna a fost provocata din culpa grava a Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce priveste
modul de incércare si/sau amarare a marfurilor transportate;

e) direct autovehiculului asigurat, ca urmare a operatiunilor de incdrcare sau descarcare a marfurilor in/din autovehicul;

4. EXCLUDERI SPECIFICE

4.1. In baza prezentului Contract de asigurare, Asiguratorul este indrepttit s3 nu achite despdgubiri pentru:

a) pagube produse prin intrebuintare, functionare, uzare ori ca urmare a defectelor de fabricatie ale materialelor sau viciilor ascunse
cum ar fi: tensiunea in parbriz/luneta, fisuri, crapaturi sau gduri ca urmare a tratamentelor necorespunzatoare aplicate materialelor
respective; daca insa, ca urmare a defectarii din orice cauza a unor piese sau parti componente ale autovehiculului asigurat se produc
evenimente asigurate, respectiv daune altor piese sau parti componente ale autovehiculului, aceste daune sunt acoperite prin
Contractul de asigurare;

b) pagube produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului asigurat (de ex: absenta lichidului de racire din
motor), pagubele cauzate motorului, cutiei de viteze sau diferentialului datorita lipsei ori insuficientei ungeri sau a supraincalzirii
acestora din alte cauze decat cele mentionate in conditiile de asigurare;

C) pagube produse prin actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice, alternatorului, electromotorului, becurilor, aparaturii
de bord (inclusiv computer de bord) sau altor instalatii, piese ori accesorii ale autovehiculului asigurat, care folosesc curentul electric
sau sunt actionate de acesta;

d) pagube produse unor parti componente/subansamble ale autovehiculului asigurat, ca urmare directd a trepidatiilor in timpul
mersului;

e) pagubele produse numai anvelopelor, jantelor sau capacelor de roti prin lovire, taiere, intepare sau explozie, in cazul in care nu
este afectat si corpul autovehiculului asigurat, cu exceptia daunelor produse la acestea prin acte de vandalism;

f) pagube produse partilor componente de rezerva, pieselor de rezervd, prelatelor, huselor, carburantilor sau oricaror altor bunuri
aflate Tn autovehiculul asigurat, cu exceptia pagubelor produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de producatorul autovehiculului ca
dotare standard (exemple: cric, roata de rezerva, cheie de roti) dar numai daca acestea se aflau in autovehicul, precum si prelatelor
montate la autovehiculele cu coviltir;

g) pagube produse autovehiculului asigurat sau orice alte deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale acestuia, ca urmare a
furtului sau tentativei de furt, daca evenimentul nu a fost declarat la politie si confirmat de aceasta;

h) pagube produse acelor parti componente ale autovehiculului care erau avariate la incheierea asigurdrii - mentionate in raportul
inspectiei de risc sau care reies din fotografiile efectuate de reprezentantul Asiguratorului si insusite de catre Asigurat sau reprezentantul
acestuia, care nu au fost remediate de Asigurat si constatate ca atare de Asigurator pana la data producerii evenimentului asigurat;

i) pagube produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu
destinatia lui speciala, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate pe autovehiculul asigurat in timp ce
acestea erau utilizate conform destinatiei lor

j) furtul autovehiculului sau a unor parti componente (subansambluri), precum si daunele produse ca urmare furtului sau a
tentativei de furt, daca nu a fost contractata clauza de asigurare a riscului de furt.

K) furtul autovehiculului sau a unor parti componente, comis prin jaf sau talharie, dacd nu a fost contractata clauza de asigurare a
riscului de furt.

[) pierderea sau furtul cheilor, daca nu a fost contractata clauza de asigurare a riscului de furt.
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m) pagube produse exclusiv elementelor vitrate, intelegdnd prin aceasta elementele din sticlda sau materiale compozite ce permit
inchiderea fizica a autovehiculului, dar nu inchid vizual spatiul delimitat (parbriz, faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie,
luneta, geamuri laterale, trapa, plafon de sticl3, si altele de natura asemanatoare) fara a fi avariate, in acelasi eveniment si alte elemente
ale autovehiculului.

4.2. Cu exceptia situatiei de furt a autovehiculului asigurat, sunt excluse din asigurare situatiile in care din actele incheiate de
organele in drept si/sau din orice alt mijloc de proba, rezulta ca la data producerii evenimentului asigurat:

a) autovehiculul asigurat era condus sau actionat, fara a exista un certificat de inmatriculare valabil sau alta autorizatie de circulatie
valabil3;

b) autovehiculul asigurat era condus sau actionat, in momentul producerii accidentului, de citre o persoana care nu poseda permis
de conducere valabil pentru categoria respectiva de autovehicule sau cdreia permisul de conducere i-a fost suspendat, anulat sau
retinut Tn vederea anuldrii ori suspendarii, fard a i se fi eliberat o autorizatie provizorie de conducere sau aceasta a expirat, cu
exceptia cazului in care autovehiculul adaptat cu comanda dubla a fost condus de catre cursantul unei scoli de soferi, in timpul orelor
de conducere, asistat de un instructor auto sau de examinator;

C) persoana care a condus sau actionat autovehiculul asigurat, in momentul producerii evenimentului, se afla sub influenta
bauturilor alcoolice, daca cuantumul alcoolemiei atinge pragul contraventiei, a produselor sau substantelor stupefiante ori
medicamentelor cu efecte similare, ori s-a sustras sau a refuzat recoltarea probelor biologice sau toxicologice sau a parasit locul
producerii accidentului, in situatiile in care acest fapt nu este permis de reglementarile legale in vigoare sau nu avea atestat
profesional in vigoare conform legislatiei existente la momentul producerii evenimentului asigurat;

d) persoana care a condus autovehiculul asigurat comitea la momentul producerii accidentului o infractiune sau incerca sa se
sustraga urmaririi Tn urma comiterii unei asemenea fapte;

e) ulterior producerii evenimentului, persoana care conducea vehiculul refuza sa se supuna recoltarii probelor biologice in vederea
stabilirii alcoolemiei sau a consumului de produse/substante stupefiante sau a medicamentelor ce nu sunt compatibile cu
permisiunea de a conduce sau paraseste locul evenimentului, fara incuviintarea organelor abilitate, cand evenimentul s-a produs ca
urmare a unei infractiuni.

4.3. Asiguratorul nu preia in asigurare si nu acorda despagubiri pentru:

a) autovehicule utilizate la transportul marfurilor periculoase (conform ADR) de tipul materialelor explozibile si inflamabile cu inalt
grad de risc (de ex. nitroglicerina, dinamita sau explozive asemanatoare) precum si la transportul deseurilor toxice; exceptie de la
aceasta excludere sunt combustibilii (de tip benzind, motorina, GPL) si bitumul;

b) pagubele indirecte, ca de exemplu reducerea valorii autovehiculului asigurat dupa reparatie;

c) pagubele si pierderile financiare sau patrimoniale produse prin intreruperea folosirii sau prin lipsa de folosinta a autovehiculului
asigurat, chiar ca urmare a unei cauze cuprinse n asigurare

d) cheltuielile ocazionate de deplasarea la locul producerii evenimentului asigurat, precum si costul ingrijirilor medicale de care
beneficiaza conducatorii auto accidentati in cursul producerii evenimentelor asigurate;

e) cheltuielile efectuate pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului asigurat in comparatie cu starea lui de dinaintea
producerii evenimentului asigurat, pentru repararea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse in asigurare ori pentru
reparatii nereusite; prin exceptie sunt acoperite transformarile sau imbunatatirile constatate la inspectia de risc in momentul
preluarii autovehiculului in asigurare;

f) pagubele produse direct sau indirect autovehiculului asigurat ca o consecinta a intrecerilor sportive pentru vehiculele cu motor de
orice fel (inclusiv teste, probe si antrenamente), demonstratii/prezentéri auto, raliuri, teste de vitezd si anduranta, inclusiv cele in
afara unui program oficial sau test-drive;

g) pagubele produse cu intentie sau rea-vointa de cadtre Asigurat sau prepusii acestuia, daca aceasta rezulta din actele incheiate de
organele in drept (politie, pompieri sau alte organe abilitate) sau in urma cercetarilor efectuate de catre Asigurator;

h) pagubele declarate, care nu s-au produs, sau s-au produs la o alta data ori in alte imprejurari decat cele declarate de Asigurat sau
prepusii acestuia, declaratii care il impiedicd pe Asigurator sa se poata pronunta asupra fncadrarii evenimentului in categoria
riscurilor asigurate;

i) pagubele cauzate, atat exteriorului cat si interiorului autovehiculului, de actiunea acizilor sau a oricaror substante corozive sau
chimice, cu exceptia cazurilor in care pagubele s-au produs ca urmare a actelor de vandalism;

j) acea parte din paguba care s-a marit, dupa producerea evenimentului asigurat, prin neluarea masurilor necesare pentru limitarea
ei, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, daca acest fapt rezulta din actele incheiate de organele in drept (politie, pompieri sau alta
autoritate competenta) sau in urma cercetarilor efectuate de catre Asigurator;

k) pagubele cauzate de incendiu sau explozie, care se datoreaza folosirii flacarii deschise, inclusiv la repararea autovehiculului, ori ca
urmare a transportarii ori depozitarii unor substante periculoase sau combustibile, in interiorul autovehiculului asigurat sau in
interiorul spatiului Tn care acesta stationeazd/este parcat;

I) pagubele provocate de incendiu sau explozie, cauzate de materialele ori substantele periculoase transportate (radioactive,
ionizante, inflamabile, explozive, corosive, combustibile), care au determinat sau agravat paguba, sau daca nu exista avize legale
pentru autovehicul si conducatorul auto, eliberate de autoritatea competenta;

m) pagubele produse ca urmare a patrunderii voluntare cu autovehiculul asigurat in albii de rauri sau in zone inundate ori acoperite
de apa (pe carosabil sau in afara acestuia), inclusiv pagube produse prin aspiratia apei in motor;

n) pagubele produse ca urmare directa a utilizarii autovehiculului pe sectoare de drum ori pe drumuri care prezinta un risc iminent
de avariere a autovehiculului sau ca urmare a patrunderii in zone cu restrictie de gabarit sau restrictii referitoare la capacitatea de
trecere, si care prezinta un pericol iminent de avariere a acestuia;
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0) pagubele produse ca urmare a utilizarii autovehiculului in situatii neconforme cu specificatiile constructorului referitoare la
capacitatea maxima de incdrcare si/sau capacitatea de trecere, ori dauna a fost provocatd prin actiunea/inactiunea ori culpa grava a
Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce priveste modul de incarcare a marfurilor transportate sau utilizarea autovehiculului;

p) pagubele produse autovehiculului asigurat de actiunea animalelor transportate Tn acesta;

g) pagube produse in timp ce autovehiculul se afla incredintat unei unitati reparatoare si au rezultat ca urmare a:

- manevrarii defectuoase a autovehiculului, inclusiv ca urmare a efectuarii probelor de drum

- defectarii sau functionarii anormale a utilajelor si instalatiilor din dotarea unitatii reparatoare sau manevrarii necorespunzatoare a
acestora de catre lucratorii unitatii service

-furtului sau tentativei de furt

-incendiului sau avariilor provocate cladirii unitatii reparatoare din orice cauza, care ar duce la avarierea sau distrugerea
autoturismului

r) cazurile in care, la incheierea asigurarii sau ulterior, Asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare au dat declaratii neconforme
cu realitatea, ori acestea sunt in contradictie cu starea de fapt, situatie care |-ar impiedica pe Asigurator sa constate daca evenimentul
este sau nu risc asigurat, precum si situatia in care au incercat sa obtina prin frauda sau tentativa de frauda despagubiri necuvenite;

s) cazurile in care Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul sau reprezentantul acestuia simuleaza evenimentul asigurat sau exagereaza
cu intentie cuantumul pagubei, foloseste spre justificare mijloace sau documente mincinoase, false, frauduloase sau ilegale,
indiferent daca acesta avea sau nu cunostintd despre natura respectivelor documente sau modificd/altereaza cu intentie urmarile
evenimentului asigurat;

t) daune provocate autovehiculelor de tip cisternd si autocisternd in cazul in care conducdtorul auto, la momentul producerii
evenimentului asigurat, nu avea o vechime de minim 5 ani pe aceasta categorie de autovehicul.

u) daunele provocate in urma coliziunii cu un vehicul feroviar, cu exceptia tramvaielor

4.4. Tn cazul riscului de furt, Asiguratorul nu acords despagubiri dac:

a) la organele de politie nu s-a inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul ori tentativa de furt si daca acestea nu confirma furtul ori
tentativa de furt;

b) dupad comiterea furtului sau a tentativei de furt, paguba s-a marit prin neluarea de catre Asigurat sau prepusii acestuia a unor
masuri pentru limitarea ei, pentru acea parte din paguba care s-a marit, daca acest fapt rezulta din actele incheiate de organele in
drept (politie, alte organe de cercetare) si/sau orice mijloc de proba, ori in urma cercetarilor efectuate de catre Asigurator;

c) la comiterea furtului ori a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului, persoane care locuiesc si/sau
gospoddresc impreuna cu acesta, precum si orice prepus al acestuia;

d) n timpul cat autovehiculul asigurat nu era folosit si era lasat nesupravegheat de conducatorul auto, nu i s-a scos cheia din contact
si nu a fost Tncuiat (cu exceptia cazurilor cand aceste masuri nu erau posibile datorita particularitatilor de constructie a
autovehiculului), ori au fost Idsate in acesta chei si/sau documentele originale ale autovehiculului (certificatul de inmatriculare, cartea
de identitate si/sau alte documente de proprietate);

e) asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare fac declaratii contradictorii sau neconforme cu realitatea, precum si in cazurile n
care in legatura cu realitatea producerii daunei se efectueaza investigatii si/sau cercetari de catre organele de urmarire penald,
precum si in situatia Tn care se efectueaza cercetadri asupra persoanelor cuprinse in asigurare, pana la finalizarea acestora;

f) Tn momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul asigurat era desfacut in partile sale componente, cu exceptia cazurilor
cand furtul sau tentativa de furt s-a produs ca urmare a patrunderii prin efractie in incaperea in care se afla autovehiculului desfacut
in partile sale componente;

g) asiguratul nu a luat masuri pentru a preveni furtul autovehiculului asigurat sau a unor parti componente ale acestuia, in
conformitate cu obligatiile Asiguratului stipulate Tn prezentele conditii de asigurare;

h) Asiguratul/Contractantul a incredintat autovehiculul asigurat unei persoane care nu il restituie.

4.5. Nu intra sub protectia asigurarii bunurile furate din autovehiculul asigurat sau avariate in cursul comiterii furtului sau tentativei
de furt, altele decat cele din dotarea acestuia, nici partile componente, piesele si bunurile prevazute la art.4.1, lit. f.

5. SUMA ASIGURATA

5.1. Suma asigurata a autovehiculului trebuie sa reprezinte valoarea reald a acestuia, calculatd ca fiind valoarea de nou a
autovehiculului Tnmultita cu coeficientii de valoare reala conform scalei Asiguratorului. Tabelul cuprinzand coeficientii de valoare
reala face parte integranta din Contractul de asigurare si este Anexa nr. 1 la prezenta.

5.2. Valoarea de nou a autovehiculului la data incheierii sau reinnoirii asigurarii se determina direct sau prin echivalare (functie de
producator, model, caracteristici tehnice), astfel:

a) n cazul autovehiculelor noi la data ofertei de asigurare achizitionate de la reprezentantele din Romania sau din strdindtate: pe
baza facturilor de vanzare-cumpdrare sau a facturilor proforma sau a contractelor de leasing (pret DDP); eventualele reduceri
comerciale/promotionale nu vor fi luate in considerare la calculul sumei asigurate;

b) in toate celelalte cazuri: pe baza preturilor de nou din cataloagele de specialitate sau listelor de preturi de la producator/dealerii
specializati.

5.3. Pentru asigurdrile ce se reinnoiesc cu continuitate la Asigurator, suma asigurata se stabileste pornind de la valoarea de vanzare-
cumparare de nou la data refnnoirii sau, daca modelul respectiv nu se mai fabrica, prin echivalare cu un model similar din punct de
vedere ai parametrilor constructivi la data reinnoirii politei.

5.4. Pe parcursul asigurarii sau la reinnoirea acesteia, la cererea Asiguratului, suma asigurata poate fi majorata, ca urmare a executarii
unor modificari constructive sau montarii unor echipamente suplimentare pe autovehiculul asigurat, prin plata primei de asigurare
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aferente diferentei de suma asigurata si cu respectarea prevederilor din conditiile de asigurare privind incheierea unei asigurari noi
(intrare in vigoare, inspectie de risc).

5.5. Echipamentele suplimentare montate la autovehicul se asigura la valoarea declarata de Asigurat in cererea-chestionar. Valoarea
totald a acestora nu poate sa depaseasca 20% din suma asigurata a autovehiculului, cu exceptia cazului in care la acesta s-au executat
modificari constructive si/sau carosari de firme autorizate pentru astfel de lucrari.

5.6. Aparatele, echipamentele, dotarile speciale montate de producator la autovehiculul sunt cuprinse in asigurare numai daca
valoarea acestora a fost luata in considerare la stabilirea sumei asigurate.

5.7. Suma asigurata a autovehiculului cuprinde TVA.

5.8. Daca in momentul producerii evenimentului asigurat, suma asigurata inscrisa Tn Contractul de asigurare al autovehiculului este
superioara valorii reale a respectivului autovehicul, cuantumul daunei este limitat la valoarea reald a autovehiculului. n acest caz, in
momentul platii despagubirii cuvenite Asiguratorul va returna diferenta de prima echivalenta supra-asigurarii conform principiului
pro-rata temporis pentru perioada de timp scursa de la data inceperii Contractului de asigurare.

5.9. Daca in momentul producerii evenimentului asigurat, suma asigurata inscrisa in Contractul de asigurare al autovehiculului este
inferioara valorii reale a respectivului autovehicul, cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata a
autovehiculului si valoarea reala a acestuia (principiul proportionalitatii).

5.10. Tn cazul in care Asiguratul/Contractantul incearca s obting foloase necuvenite prin simularea daunei (care nu s-a produs sau s-a
produs la o altd data ori in alte imprejurari decat cele declarate) pentru un autovehicul a carui valoare a fost determinata, in baza
solicitarii Asiguratului/Contractantului, mai mare decat valoarea acestuia la data incheierii asigurarii, Asiguratorul va refuza plata
despdgubirii si va rezilia contractul de asigurare, cu o notificare prealabila, fara restituirea primelor de asigurare platite si cu
notificarea autoritatilor abilitate pentru inceperea urmaririi penale.

6. FRANSIZE DEDUCTIBILE PE EVENIMENT

6.1. Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea unor fransize deductibile, mentionate Tn acesta, ce reprezinta partea din fiecare
dauna suportata de Asigurat. Valoarea fransizei este mentionata in valuta EUR, indiferent de moneda in care a fost incheiata polita de
asigurare, iar in cazul unei despagubiri, cuantumul acesteia va fi calculat prin inmultirea valorii cu cursul de schimb BNR valabil la data
evenimentului.

6.2. Fransiza nu se aplicd (nu se deduce din despagubire) in cazul in care despagubirile datorate se cuvin pentru pagube produse din
culpa exclusiva a altui autovehiculul, identificat si asigurat printr-o polita de asigurare obligatorie de rdaspundere civila auto RCA,
valabila la data producerii evenimentului asigurat.

6.3. Pentru primul eveniment (dauna partiald) in care se aplica fransiza, Asiguratorul acordd un bonus in valoare de 100 EUR, (o
singura data pe durata politei), numai daca reparatia se executa in reteaua de service-uri partenere UNIQA Asigurari S.A (vezi lista
afisata pe site-ul oficial al companiei www.uniga.ro sau in orice sucursald Uniga Asigurari SA;

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

7.1. Inaintea intrérii in vigoare a Contractului de asigurare si in timpul derularii acestuia Asiguratul/Contractantul este obligat:

a) sa plateasca prima de asigurare, respectiv ratele de prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de
asigurare sau prin eventualele acte aditionale emise ulterior Contractului de asigurare;

b) sa comunice in scris toate informatiile privitoare la conditiile de risc si/sau orice fel de modificari ale acestora care influenteaza
sau pot influenta riscurile asigurate, de indata ce a luat cunostinta de acest fapt si sa ia pe seama sa mdsuri de prevenire pentru
evitarea producerii unor daune;

c) sa raspunda in scris la intrebarile formulate de Asigurdtor, conform cererii-chestionar, cu privire la circumstantele esentiale
referitoare la risc;

d) ca in cazul in care circumstantele privind riscul, asa cum acestea au fost declarate de catre Asigurat/Contractant la incheierea
asigurarii, se schimba pe parcursul desfasurarii Contractului de asigurare, Asiguratul este obligat sa comunice in scris Asiguratorului
schimbarile intervenite, in termen de doua zile lucratoare de la data luarii la cunostinta , de exemplu in urmatoarele situatii: folosirea
autovehiculului pentru taximetrie, rent-a-car, paza si protectie, distributie marfuri, curierat, etc.; in baza comunicarii facute de
Asigurat, Asiguratorul are dreptul sa propuna Asiguratului modificari la contractul de asigurare, in conformitate cu noile circumstante
privind riscul sau, poate sa denunte Contractul de asigurare, daca acesta nu poate fi continuat in noile circumstante de risc;

e) saintretina si sa utilizeze autovehiculul asigurat ca un bun proprietar, in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale si cu
recomandarile producatorului si sa actioneze in functie de Tmprejurari in scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate, luand
toate masurile rezonabile in acest sens; aceasta obligatie revine in mod automat si persoanelor (altele decat Asiguratul, inclusiv
prepusilor acestuia) care conduc autovehiculul asigurat;

f) sa permita Asiguratorului sa verifice modul in care este intretinut autovehiculul asigurat;

in cazul nerespectdrii de citre Asigurat a obligatiilor previzute la literele (a),(b) (c) (d),(e) si (f) de mai sus, Asiguritorul este
indreptatit sa suspende contractul de asigurare, cu o notificare prealabild a asiguratului, pana la data remedierii de catre acesta a
problemelor sesizate de Asigurator, fara decalarea datei expirdrii acestuia sau sa-l denunte fara restituirea primelor de asigurare
incasate daca pentru autoturismul Tn cauza Asiguratorul a achitat despdgubiri, fiind Tndreptatit totodata si sa refuze plata
eventualelor despagubiri solicitate. Daca se constata ca s-au luat toate masurile posibile pentru nlaturarea deficientelor, Asigurdtorul
poate repune in vigoare contractul de asigurare, prin notificarea in scris a Asiguratului, Tncepand cu ziua urmatoare notificarii, cu
respectarea conditiilor privind repunerea in vigoare;

g) sa puna la dispozitia Asiguratorului autovehiculul in vederea efectudrii inspectiei de risc; de asemenea, sa puna la dispozitia
Asiguratorului toate documentele necesare verificarii existentei autovehiculului, a interesului asigurabil asupra acestuia (actele
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originale - certificatul de inmatriculare/autorizatia de circulatie provizorie, factura pro-formd, factura de cumparare sau, dupa caz,
contractul de vanzare-cumparare si cartea de identitate, etc.), precum si pentru stabilirea sumei asigurate a autovehiculului;

h) sa transmita in scris Asiguratorului, in termen de doua zile lucratoare de la data aparitiei urmatoarelor modificari:

-schimbarea numelui Asiguratului sau a domiciliului/sediului acestuia;

-schimbarea numarului de inmatriculare si/sau a seriei de sasiu ori a caroseriei autoportante;

-retragerea definitiva a autovehiculului din circulatie;

-Tnlocuirea autovehiculului asigurat in perioada de garantie.

-schimbari survenite la echipamentele suplimentare, a modificarilor constructive etc.

i) sa transmita in scris Asiguratorului pierderea interesului patrimonial in ceea ce priveste autovehiculul asigurat, in termen de cel
mult 2 zile lucratoare de la data aparitiei acestei situatii. Polita de asigurare inceteaza de drept din ziua urmatoare pierderii
interesului patrimonial, fara nicio alta formalitate prealabila, prima de asigurare achitata corespunzatoare perioadei ramase pana la
expirarea asigurarii restituindu-se numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despdgubiri pentru evenimente asigurate
produse Thainte de data incetarii contractului;

j) sa nulase in autovehicul actele originale ale acestuia (certificat de inmatriculare, carte de identitate) si nici cheile autovehiculului.

7.2. in cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sa ia toate masurile pentru salvarea, pastrarea si paza autovehiculului asigurat sau a partilor componente rdmase ca urmare a
producerii evenimentului asigurat, pentru conservarea urmelor furtului sau tentativei de furt, precum si pentru prevenirea maririi
daunei existente sau producerii unor pagube ulterioare;

b) sainstiinteze imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore Asiguratorul si/sau reprezentantii de despagubiri, indicati de catre Asigurator
si conform legislatiei din tara unde s-a produs evenimentul asigurat, daca este cazul, organele de politie, unitatile de pompieri sau
alte organe de cercetare cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat solicitdnd intocmirea de acte cu privire la
cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat, persoanele vinovate de producerea evenimentului asigurat si pagubele
produse; instiintarea se va efectua inainte de orice interventie de remediere a avariilor care pun Asigurdtorul in imposibilitatea de
constatare a acestora. Obtinerea actelor cu privire la cauzele si Tmprejurdrile producerii evenimentului asigurat, de la autoritatile
statului in care s-a produs riscul acoperit, precum si depunerea acestor acte la dosarul de daune intocmit de Asigurator, cad in sarcina
asiguratului;

c) sa furnizeze (la cererea Asiguratorului) documentele solicitate si informatiile in vederea stabilirii bunei credinte, a circumstantelor
si cuantumului despagubirii, precum si pentru stabilirea cauzelor ce au produs evenimentul asigurat;

d) sa nu dea nicio declaratie politiei sau altor organe de cercetare prin care sa renunte la pretentii fata de cei vinovati de producerea
evenimentului asigurat, si sa faca toate diligentele ce-i stau in putere pentru a identifica persoanele vinovate conservand dreptul de
regres al Asiguratorului impotriva persoanelor vinovate de producerea prejudiciului; neindeplinirea acestei obligatii da Asiguratorului
dreptul sa refuze plata despagubirii;

e) sa incheie constat amiabil cu soferul implicat in eveniment sau sd declare evenimentul in care a fost implicat alaturi de alt
autoturism organelor de cercetare si sd solicite incheierea de acte de constatare, dand astfel posibilitatea Asiguradtorului sa se
indrepte impotriva vinovatului de producerea accidentului si/sau Asigurdtorului RCA;

f) sa depuna la Asigurator, in vederea stabilirii drepturilor la despagubire, toate documentele necesare/solicitate cu privire la
evenimentul asigurat; Asiguratul este de asemenea obligat s permita efectuarea de investigatii prin mijloace legale si sd coopereze
cu Asiguratorul pentru realizarea investigatiilor specifice in vederea stabilirii cuantumului despagubirii;

g) sa avizeze in scris Asiguratorul despre pierderea/furtul cartii de identitate, a certificatului de inmatriculare, in termen de 2 (doua)
zile lucratoare de la producerea evenimentului si sa depuna documentele intocmite de politie referitoare la inregistrarea reclamatiei
privind pierderea/furtul acestora;

h) Tn caz de dauni totald, survenitd ca urmare a furtului autovehiculului Asiguratul are obligatia de a depune la Asigurdtor cheile si
telecomenzile autovehiculului declarate la intrarea in asigurare, precum si actele originale ale acestuia in termen de 2 (doua) zile
lucrdtoare de la constatarea furtului; la cererea expresa a Asiguratorului, acest aliniat poate fi aplicat si in caz de incendiu;

i) Asiguratul trebuie sa faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare. La solicitarea Asiguratorului, sarcina probei revine
Asiguratului.

7.3. in cazul furtului, Asiguratul este de asemenea obligat:

a) sa comunice organelor de politie sau altor organe de cercetare orice informatie care ar duce la gasirea autovehiculului asigurat, a
partilor componente sau a pieselor furate ale acestuia si sa faca demersurile necesare pentru redobandirea acestora, inclusiv in
situatia Tn care a primit despagubirea;

b) s3a comunice imediat Asiguratorului gasirea autovehiculului asigurat, a partilor componente sau a pieselor furate ale acestuia
inclusiv in situatia in care a primit despagubirea;

c) Asiguratul are obligatia ca in cazul in care organele de cercetare i-au comunicat identitatea persoanei care a savarsit furtul, sa
comunice acest fapt Asiguratorului in termen de 2 zile lucratoare;

7.3.1. Tn cazul nerespectdrii acestor obligatii de citre Asigurat si daca din acest motiv Asiguratorul a fost pus in imposibilitatea de a
exercita dreptul de regres impotriva persoanei care a savarsit furtul, Asiguratul va restitui despagubirea primita in termen de 15 zile
calendaristice de la data solicitarii Asiguratorului.

7.4. In cazul furtului/pierderii cheilor autovehiculului asigurat, Asiguratul este obligat ca in termen de maxim 24 de ore:

a) sa declare furtul/pierderea acestora la cea mai apropiata sectie de Politie;

b) sa avizeze Asiguratorul privitor la producerea evenimentului.

7.4.1. Dupa obtinerea adresei de inregistrare a plangerii depuse la politie, Asiguratul trebuie sa se prezinte la cea mai apropiata
unitate reparatoare in termen de maxim doua zile lucratoare in vederea resetarii sistemului de inchidere/pornire sau fnlocuirea
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acestuia — daca din punct de vedere tehnic nu este posibila resetarea, cu avizarea prealabild a Asiguratorului. Pana la prezentarea la
unitatea reparatoare in vederea resetdrii sistemului de inchidere/pornire, ca o consecinta a furtului/pierderii cheilor, Asiguratul
trebuie s3 ia masuri de limitare a daunelor, iar riscul de furt al autovehiculului asigurat este suspendat din asigurare. in cazul pierderii
cheilor autovehiculului asigurat, daca Politia nu elibereaza documente doveditoare, Asiguratul are obligatia sa avizeze evenimentul
direct la Asigurator, in termenele mai sus mentionate, declarand in scris, pe proprie raspundere, cauzele si imprejurarile producerii
acestuia.

7.5. La producerea daunei, Asiguratul trebuie sd comunice in scris Asiguratorului daca pentru autovehiculul respectiv exista alte
acoperiri prin asigurare, pentru aceleasi riscuri, la alte societati de asigurare, respectiv numele societatilor de asigurare. De
asemenea, in conformitate cu prevederile legale, daca pentru acelasi autovehicul exista mai multe asigurari valabile pentru aceleasi
riscuri, Asiguratul va solicita de la fiecare societate de asigurari plata despagubirii cuvenite proportional cu nivelul sumei asigurate la
fiecare societate de asigurare in parte.

7.6. In cazul in care se produce un eveniment asigurat si Asiguratul sau conducatorul autovehiculului asigurat nu a respectat sau nu
respectd obligatiile ce 1i revin, prevazute in prezentele ,Conditii de asigurare”, Asigurdtorul este eliberat de obligatia platii
despdgubirilor, partial sau total, in functie de influenta nerespectarii acestor obligatii.

8. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL SI PLATA DESPAGUBIRII

8.1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre UNIQA Asigurari, direct prin proprii reprezentanti, imputerniciti, prin
reprezentante de despagubiri sau prin experti, cu participarea Asiguratului sau Tmputernicitilor acestuia.

8.1.1. Tn cazul in care, cu ocazia efectudrii reparatiei autovehiculului asigurat, s-au constatat si alte avarii datorate producerii
evenimentului asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sa instiinteze Asiguradtorul in vederea intocmirii
unui proces verbal suplimentar de constatare a daunelor (reconstatare); prin neindeplinirea acestei obligatii de catre Asigurat,
Asigurdtorul poate refuza plata partii din despagubire corespunzatoare avariilor suplimentare solicitate.

8.1.2. Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator in baza documentatiei complete (nota de constatare, expertiza
efectuatd de/sau la cererea Asigurdtorului, documentatia solicitata de Asigurator) privind cauzele si imprejurarile in care s-a produs
evenimentul asigurat, precum si pagubele produse; in situatiile Tn care autoritatile abilitate nu au Tntocmit acte cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului asigurat ori pentru acestea nu este necesara emiterea unor astfel de documente, in
conformitate cu legislatia din tara in care s-a produs evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului sau
prepusilor acestuia, sau prin mijloace legale de prob3, inclusiv cu expertize autorizate si/sau declaratii ale martorilor.

8.1.3. Tn baza prezentului Contract de asigurare despdgubirea cuvenitd acordatd nu poate depasi concomitent cuantumul daunei sau
suma asigurata a autovehiculului asigurat si prejudiciat ca urmare a producerii evenimentului asigurat sau valoarea reald a
autovehiculului asigurat si prejudiciat ca urmare a producerii evenimentului asigurat sau valoarea de nou a autovehiculului asigurat si
prejudiciat ca urmare a producerii evenimentului asigurat sau sub-limita agreata specific prin Contractul de asigurare pentru
evenimentul asigurat sau dauna care s-a produs, atunci cand o astfel de sub-limita este stabilita prin Contractul de asigurare.

8.1.4. La cererea Asiguratorului Asiguratul trebuie sd faca dovada platii primei/ratelor de prim3, la scadentele prevazute in
Contractul de asigurare.

8.2. Prin cuantumul daunei se intelege:

a) n cazul daunei partiale: costul reparatiei autovehiculului, respectiv partilor componente ori a pieselor avariate sau costul de
inlocuire a acestora (inclusiv cheltuielile pentru materiale si pentru demontare-montare, aferente reparatiilor si/sau inlocuirilor
necesare) ca urmare a prejudiciilor produse din riscuri asigurate; din cuantumul daunei calculate de catre Asigurator in baza
Contractului de asigurare, costurile cu piesele de schimb si manopera nu vor putea depasi valorile maximale calculate Tn conformitate
cu normativele de timp si costul pieselor la dealerul marcii respective cu care Asiguratorul are incheiata Conventie de colaborare;

b) in cazul daunei totale: valoarea reald a autovehiculului la data producerii evenimentului asigurat, calculata de catre Asigurator ca
fiind valoarea de nou a autovehiculului inmultita cu coeficientii de valoare reala conform scalei Asiguratorului.

8.3.Tn cazul avarierii unor parti componente sau piese ale unui ansamblu sau subansamblu care nu pot fi inlocuite individual
(conform solutiilor tehnice din manualul de reparatii al producatorului), se ia in considerare inlocuirea intregului ansamblu sau
subansamblu.

8.4. Se considera necesara revopsirea integrala a autovehiculului asigurat atunci cand partile exterioare avariate, dintr-un singur
eveniment asigurat, reprezinta cel putin 50% din suprafata exterioara totala a autovehiculului.

8.5. in cazul pagubelor provocate vehiculelor ca urmare a producerii evenimentelor asigurate, reparatiile se pot efectua conform
urmatoarelor subpuncte:

8.5.1. Tn unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are ncheiate conventii de colaborare; lista acestor unitati este disponibild pe site-
ul UNIQA.

8.5.2. Tn alte unitati reparatoare din Romania, decat cele mentionate mai sus in urmatoarele conditii:

-Tnaintea inceperii reparatiei Asiguratul va prezenta Asiguratorului un deviz estimativ de reparatie urmand ca Asiguritorul sa
comunice Asiguratului valoarea maxima a despagubirii ce poate fi acceptata spre decontare, in termen de 3 zile lucrdtoare de la
depunerea devizului estimativ de reparatie;

- plata despagubirii cuvenite se face numai cdtre Asigurat/Cesionarul inscris in polita de asigurare sau catre Utilizator cu acordul
Asiguratului

8.5.2.1. Calculul despagubirii se va efectua de Asigurator pe baza:

a) preturilor pieselor inlocuite, dar nu mai mult decat preturile de calitate originala practicate de furnizorii de piese ce au acces in
platforma de lucru a Uniga, cu care Asiguratorul are incheiate conventii de colaborare, daca reparatia se efectueaza/s-a efectuat intr-
0 unitate reparatoare care nu este autorizata de producatorul marcii vehiculului asigurat, sa il reprezinte in Romania;
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b) timpilor de reparatie care nu pot fi mai mari decét cei stabiliti de producatorul vehiculului asigurat;

c) cantitatilor si costurilor materialelor de vopsitorie, dar nu mai mult decat nivelul practicat de unitatile reparatoare cu care
Asiguratorul are incheiate conventii de colaborare, similare ca autorizari celei in care se efectueaza/s-a efectuat reparatia;

d) tarifului orar mediu de manopera practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asiguratorul are incheiate conventii de
colaborare, in cazul in care reparatia se efectueaza/s-a efectuat in unitati reparatoare care nu sunt autorizate de producatorul marcii
vehiculului asigurat, sa il reprezinte in Romania. La cererea scrisd a Asiguratului, Asigurdtorul va pune la dispozitia acestuia modul de
calcul al despagubirii.

8.5.3. 1n regie proprie, dac3 Asiguratul/Contractantul a optat pentru aceasta clauza.

8.5.4. Tn unit&ti reparatoare din strinitate, numai cu acordul Asigurdtorului. in aceast3 situatie :

a) Tn cazul in care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile de transport al vehiculului pand la unitatea
reparatoare din straindtate, peste limita prevazuta in prezentul Contract de asigurare sunt suportate de Asigurat;

b) n cazurile in care evenimentul asigurat s-a produs in afara teritoriului Romaniei, Asiguratorul poate sa plateascd despagubirile
catre unitatea reparatoare din strainatate, care a efectuat reparatiile.

8.6. In urma producerii unui eveniment asigurat, la calculul despagubirii cuvenite Asiguratorul va retine din valoarea daunei:

a) fransizele prevazute in Contractul de asigurare;

b) primele de asigurare datorate pand la sfarsitul duratei asigurarii, in situatia in care cuantumul daunei depdseste 20% din suma
asigurata;

c) valoarea ramasa (epava), in situatia daunei totale;

d) alte sume datorate Asiguratorului

e) in cazul in care, in momentul producerii unui eveniment asigurat in timpul utilizarii autovehiculului pe un drum acoperit cu
zapada/gheatd/polei, autovehiculul nu este echipat conform prevederilor legale cu anvelope de iarnd/mixte si/sau lanturi
antiderapante ori alte echipamente antiderapante certificate, se aplica o fransiza deductibila egala cu 25% din valoarea daunei, dar
nu mai putin de nivelul fransizei prevazut in polita de asigurare.

8.7. Dupa plata unei despdgubiri, cu exceptia daunelor totale, suma asiguratd se reintregeste automat fara plata unei prime de
asigurare suplimentare.

8.8. In situatiile in care drepturile de despigubire rezultate din asigurare sunt cesionate in favoarea unei banci sau unei institutii
financiare, despagubirea se va plati numai dupa obtinerea in scris, de catre Asigurat, a acordului de plata a despagubirii, cu
mentionarea clara a beneficiarului despagubirii (Asigurat, institutia financiara in favoarea careia au fost cesionate drepturile din
asigurare, etc.). Daca in contractul de asigurare nu este desemnat un Cesionar, despagubirea se plateste Asiguratului.

8.9. Tn cazul riscului de furt:

a) despdgubirea se acorda numai daca de la data instiintarii Asiguratorului au trecut cel putin 60 de zile - pentru furtul autovehiculul
asigurat, respectiv cel putin 30 de zile - pentru furtul partilor componente sau pieselor acestuia, iar organele de politie confirma, Tn
scris, furtul. Tn cazul furtului total al autovehiculului, dup& expirarea perioadei de 60 zile este necesard depunerea la dosarul de daun3
a confirmarii, din partea organelor de politie, a faptului ca autovehiculul asigurat nu a fost gasit;

b) dacd autovehiculul asigurat, respectiv partile componente sau piesele acestuia au fost gasite dupa plata despagubirii, Asiguratul
este obligat sa opteze, in termen de maxim 15 de zile de la data gasirii, pentru una dintre urmatoarele variante:

-restituirea catre Asigurator a despagubirii incasate sau a diferentei dintre aceasta si costul reparatiilor ori inlocuirii partilor
componente sau a pieselor avariate ori incomplete;

- pastrarea despagubirii Tncasate, situatie in care autovehiculul asigurat respectiv partile componente sau piesele acestuia devin
proprietatea Asiguratorului, Asiguratul fiind obligat sa faca toate demersurile legale necesare pentru transferul proprietatii catre
Asigurdtor sau o tertd persoana desemnata de acesta.

8.9.1. Tn toate cazurile de furt al autovehiculului asigurat despagubirea se acordd numai daci odata cu avizarea daunei, Asiguratul a
depus la Asigurator:

a) certificatul de inmatriculare si cartea de identitate a autovehiculului asigurat, in original, emise de autoritatea competenta inainte
de producerea evenimentului;

b) toate randurile de chei ale autovehiculului asigurat, precum si toate telecomenzile declarate la incheierea asigurarii sau dovada
scrisa ca acestea au fost predate organelor de politie pentru cercetari.

8.9.2. in situatia in care prin contractul de asigurare nu se acopera riscul de furt, Asigurdtorul nu datoreazd despagubiri pentru furt
ori pentru avariile produse in urma furtului sau a tentativei de furt (total sau partial).

8.10. Asiguratul/Beneficiarul Contractului de asigurare se poate indrepta impotriva persoanelor vinovate de producerea unui
eveniment asigurat, potrivit legii, pentru tot ceea ce depaseste nivelul despdgubirii cuvenite achitate in baza Contractului de
asigurare.

8.11. Lipsa avizdrii, omisiunea sau orice alta actiune care duce la nerespectarea termenului de avizare a unui eveniment,
indreptateste Asiguratorul la refuzul platii despagubirii.

9. CESIONAREA DREPTURILOR DE DESPAGUBIRE

9.1. Tn cazul producerii unui eveniment asigurat la autovehicule asigurate pe baza unui Contract de asigurare care cuprinde o clauz
de cesionare a despagubirii cuvenite in favoarea unei institutii financiare creditoare, despagubirea cuvenita va fi achitata direct
creditorului (cesionarului) respectiv, pana la concurenta valorii dreptului sdu, iar Asiguratului i se va achita numai diferenta. Cu
acordul creditorului (cesionarului) despagubirea poate fi acordata Asiguratului.
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9.2. Asiguratul/Contractantul nu poate ceda drepturile de despagubire aferente Contractului de asigurare unei terte parti decat cu
acordul scris al Asiguratorului si cu inscrierea cesiunii respective in Contractul de asigurare sau intr-un act aditional la acesta.
Asiguratul poate ceda dreptul la primirea despagubirii cuvenite dupa producerea evenimentului asigurat, cu conditia ca aceasta
cedare sa nu determine o crestere a riscului asigurat. Cel in favoarea caruia se cesioneaza drepturile de despagubire provenite din
Contractul de asigurare de catre Asigurat/Contractant nu va avea calitatea de Asigurat si nu va avea decat acele drepturi pe care le
are Asiguratul la momentul cesiunii si doar in cuantumul valorii dreptului sau.

10. SUBROGARE

10.1. Tn urma producerii unui eveniment asigurat si prin plata despagubirii, Asiguratorul are dreptul la actiune de regres impotriva
persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, dupa plata despagubirii cuvenite si in
limita acesteia, fiind subrogat in toate drepturile Asiguratului si sau Contractantului si/sau Beneficiarului Contractului de asigurare
contra tertilor raspunzatori.

Nu sunt considerati terti raspunzatori in acceptiunea prezentului articol: Asiguratul sau prepusii sdi (in cazul Asiguratilor persoane
juridice), respectiv persoanele care au condus autovehiculul cu acordul acestuia, in cazul Asiguratilor persoane fizice.

10.2. Asiguratul si/sau Contractantul si/sau Beneficiarul Contractului de asigurare raspund fata de Asigurator pentru prejudiciile
aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de
marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

10.3. Daca Asiguratul sau dupa caz, Contractantul si/sau Beneficiarul renuntad in mod expres la drepturile sale de despagubire fata de
tertii raspunzatori, (de ex: prin incheierea unei tranzactii in acest sens sau prin declaratii date in fata autoritatilor competente, etc.),
despdgubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau dupa caz, Beneficiarului, se va reduce total sau partial, corespunzator cu sumele care au
facut obiectul renuntarii.

11. DISPOZITII FINALE

11.1. Dreptul la actiune privind solicitarea de despagubiri Tn baza contractului de asigurare se stinge in termen de 2 ani de la data
expirdrii termenului stabilit pentru plata despagubirilor. Dupa trecerea acestui interval de timp, Asiguratorul este eliberat de obligatia
platii despagubirilor.

11.2. Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin Asiguratului, precum si presupunerea ca datele furnizate de catre acesta in
cererea-chestionar sunt reale, vor fi conditii ce preced orice raspundere ce 1i revine Asiguratorului.

11.3. Daca pe parcursul perioadei de asigurare se inregistreaza 2 (doua) sau mai multe daune la un autovehicul asigurat, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a modifica termeni contractuali initiali, inclusiv prin denuntarea contractului de asigurare cu respectarea unui
termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii notificrii ficute citre Asigurat. in acest sens, Asiguratorul va
restitui primele de asigurare incasate si necuvenite pentru perioada ramasa de la data rezilierii si pana la expirarea contractului de
asigurare, cu exceptia cazului de dauna totala sau dacd cuantumul despagubirilor platite este mai mare sau egala cu suma asigurata.
Prezenta clauza nu limiteaza dreptul partilor de a denunta unilater contractul conform clauzelor din conditia generala.

11.4. Totalul despagubirilor pentru daune partiale acordate/datorate de Asigurator in decursul unui an de asigurare nu poate depasi
suma asiguratd a vehiculului mentionatd in contractul de asigurare. Prin exceptie, Asiguratorul acorda despagubiri peste suma
asiguratd numai in cazul in care cuantumul despagubirii pentru ultima daunad notificata, cumulat cu despadgubirile anterioare
acordate/datorate, depaseste suma asigurata.

11.5. Asiguratul poate plati ratele de prima scadente, urmatoare ratei intai, in perioada de gratie de 15 zile calendaristice de la data
scadentei previzutd in polita de asigurare, perioada in care autovehiculul rimane sub protectia asigurarii. In cazul in care Asiguratul nu
plateste rata de prima la scadenta si nici in perioada de gratie, asigurarea se suspenda automat din ziua urmatoare scadentei de plata.
Asigurarea poate fi repusa in vigoare la cererea scrisa a Asiguratului si in conditiile acceptate de Asigurator, prin achitarea ratei
restante, intr-un termen de maxim 30 de zile de la data scadentei si fara decalarea datei expirarii asigurarii, in caz contrar polita de
asigurare fiind consideratad reziliata cu data urmdatoare a ultimei scadente, asiguratul fiind pus de drept in intarziere. Rezilierea
contractului fsi va produce efecte de la data transmiterii de catre Asigurdtor a unei notificari in acest sens.

12. DEFINITII

12.1. Autovehicul: vehicul autopropulsat (cu tractiune mecanica proprie) suspendat pe roti si destinat transportului terestru de
pasageri si/sau bunuri si care este supus inmatriculdrii/inregistrarii conform legislatiei in vigoare. in cuprinsul prezentelor conditii de
asigurare termenul de “autovehicul” cuprinde ori de cate ori contextul o permite si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si alte
asemenea).

Nu sunt asociate notiunii de “autovehicu
alunecare.

12.2. Cesionar - persoana fizica sau juridica, care in baza unui contract de cesiune este indreptatita sa primeasca despagubirea in
cazul producerii evenimentului asigurat.

12.3. Cadere de corpuri: caderea accidentald pe autovehiculul asigurat de corpuri strdine de tipul aeronavelor, parti ale acestora si
meteoriti.

12.4. Coliziune cu obiecte straine: prabusirea peste autovehiculul asigurat sau pe cladirea in care se afla acesta a: stancilor, pietrelor,
copacilor, elementelor retelelor de distributie sau de transport pe cablu (stalpi, cabluri, tevi etc.), macaralelor sau elementelor
componente (inclusiv a obiectelor ridicate/manipulate de acestea), elementelor de constructie ale cladirilor/constructiilor invecinate
locului in care este parcat autovehiculul sau prin preajma caruia acesta circulda (inclusiv instalatiile aferente acestor
cladiri/constructii), caderea de obiecte din cladiri sau atasate cladirilor, de exemplu turturi, aparate de aer conditionat, antene,

III

, vehiculele care circula pe sine precum si cele care sunt suspendate pe senile sau talpi de
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reclame, ghivece. Prin coliziune cu obiecte strdine nu se intelege caderi/prabusiri de corpuri produse in interiorul cladirii in care se
afla autovehiculul asigurat (exemple: prabusirea unei grinzi, a unei parti din zidarie sau tencuiala caderea unui corp de mobilier sau a
unui corp de iluminat, cauzate sau nu de oameni sau animale).

12.5. Dauna: prejudiciu material (distrugere, depreciere sau pierdere) suferit de autovehiculul asigurat, provocat de un risc acoperit
prin Contractul de asigurare.

12.6. Dauna partiald: dauna a autovehiculului asigurat, astfel incat acesta poate fi reparat/reconditionat, iar costurile acestor operatii
de reparare/reconditionare sa fie mai mici decat suma asigurata a respectivului autovehicul.

12.7. Dauna totala: furtul autovehiculului asigurat sau avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat costul estimat al reparatiei
(inclusiv transportul epavei) ar fi egal sau mai mare decat suma asigurata prin Contractul de asigurare sau reparatia nu mai este
economica.

12.8. Dauna economicd: dauna a autovehiculului asigurat, a cdrei cuantum de despdgubire depdseste 75% din suma asigurata a
respectivului autovehicul.

12.9. Drum finchis circulatiei publice: drum la intrarea caruia administratorul acestuia are obligatia de a instala, in loc vizibil, indicator
cu semnificatia , Accesul interzis” si panou cu inscriptia ,,Drum inchis circulatiei publice”.

12.10. Furt: Insusirea unui autovehicul, respectiv a unor subansamble, piese, sau echipamente suplimentare ale acestuia, aflate in
posesia unei persoane, fara consimtamantul acesteia.

Furt prin efractie: furt savarsit prin inldturarea cu violenta a oricaror dispozitive de inchidere a autovehiculului ori prin intrebuintarea
de mijloace sau instrumente care permit:

a) patrunderea fara drept in autovehicul sau in spatiul in care se afla autovehiculul asigurat;

b) demontarea/smulgerea si sustragerea elementelor componente ale autovehiculului;

c) furt prin transportarea autovehiculului de catre autorii furtului prin intermediul unor mijloace de transport (exemple: platforme,
vehicule tractoare), fara existenta unei efractii sau talharii.

12.11. Explozia — eliberare brusca si violentd de energie ca urmare a unei reactii fizice sau chimice, insotitd de eliberare de lucru
mecanic intr-un timp foarte scurt.

12.12. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de oxigen
(arderea mocnita/fara flacard), nu se considerd incendiu. De asemenea, efectul caldurii ca urmare a unui scurt-circuit sau supra-
tensiuni ori supra-sarcini in instalatia electrica nu se considera incendiu, decat daca flacarile produse ca urmare a unui scurt-circuit
sau supra-tensiuni ori supra-sarcini se extind.

12.13. Furtuna: perturbatie atmosferica violenta, produsa in general cu descarcari electrice, si la care viteza vantului depdseste 20
m/s (72 km/h).

12.14. Reprezentanta de despagubiri: societatea care in baza contractului incheiat cu Asiguratorul reprezinta in afara teritoriului
Romaniei, interesele acestuia in relatia cu Asiguratul, pentru constatarea, evaluarea si calcularea cuantumului daunelor cauzate de
evenimentul asigurat.

12.15. Talharie: furt savarsit prin intrebuintarea de mijloace violente sau amenintari sau prin punerea victimei in incapacitate de
aparare.

12.16. Utilizator: Parte a unui contract de leasing, care primeste de la locator/finantator (proprietarul autovehiculului) dreptul de
folosinta asupra autovehiculului pentru o perioadad determinata, in schimbul unei plati periodice, denumite rata de leasing.

12.17. Valoarea ramasa (epava): valoarea partilor din autovehicul ramase neavariante, care pot fi intrebuintate sau valorificate,
potrivit ofertelor de achizitie a epavei obtinute de Asigurator printr-un sistem de evaluare online (licitatie).

12.17.a) Stabilirea pretului epavei (recuperarilor) se face prin acest sistem specializat de evaluare online (licitatie).

12.17.b) Daca evaluarea prin sistemul specializat online nu este posibila, valoarea epavei (recuperarilor) se determina de Asigurator
tindnd cont de valoarea pieselor si subansamblelor neavariate.

12.17.c) Doar daca indeplinirea punctelor 12.17 a) si 12.17.c) nu este posibila valoarea epavei (recuperarilor) poate fi stabilitd printr-
un expert neutru (costurile expertizei vor fi suportate in procent de 50% de Asigurdtor si 50% de asigurat) procentul de 50% al
Asiguratului fiind scazut din despagubire.

12.18. Valoarea reala: valoarea de nou a autovehiculului inmultita cu coeficientii de valoare realda conform scalei Asiguratorului.
12.19. Vandalism: pagubele produse direct sau indirect ca urmare a oricaror fapte agresive, produse cu intentia de a provoca pagube, fara
a exista o motivatie, ori din razbunare, comise de o terta persoana chiar necunoscutd, sau de un grup de persoane.

ANEXA 1 - Tabelul coeficientilor de valoare reala in functie de tipul autovehiculului

Vechime autovehiculu i icul [ani] |O 05 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autovehicule cu maxim 9 locuri, Motocicluri 100%|95% |72% |64% |55% |47% (38% (34% (30% |26% |23% |21%
Autovehicule comerciale,

Autovehicule transport persoane peste 9 locuri 100%|95% |68% |60% |52% |44% |(36% (32% [28% |24% |21% |20%
Remorci, Semiremorci, Utilaje, Tractoare
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Clauza de asigurare a riscului de furt 301.C.001.1

1. Definitii:

Furt — luarea unor piese, echipamente sau subansamble ale autovehiculului, autovehicul detinut sau aflat in posesia unei persoane,
fara consimtamantul acesteia cu scopul de a fi insusite pe nedrept.

Tentativa de furt - executarea intentiei de a savarsi furtul, executare care a fost insa intrerupta sau nu si-a produs efectul.

2. Riscuri acoperite — prin derogare de la capitolul 4, pct. 4.1, literele j), k), |) din conditiile specifice de asigurare se acopera:

- furtul, conform prezentei definitii, precum si daunele produse ca urmare a furtului sau a tentativei de furt

-daunele ca o consecinta a furtului sau tentativei de furt, a echipamentelor suplimentare, doar dacd acestea au fost cuprinse Tn
asigurare la emiterea politei sau, prin act aditional, in timpul derularii contractului;

- furtul comis prin jaf sau talharie

-pierderea sau furtul cheilor, dar fara inlocuirea sistemului electronic care este in legaturda cu sistemul de inchidere al
autovehiculului, atunci cand acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

3. Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreunda cu conditile generale si conditile specifice, Tn mdasura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara aferenta
acestei clauze.

Clauza de asigurare cu privire la acoperirea teritoriala - Romania 301.C.002.1

1. Prin derogare de la capitolul 3, pct. 3.1.1 din conditiile specifice de asigurare, contractul de asigurare valideaza doar pe teritoriul
Romaniei.

2. Prezenta Clauza este valabila, numai Tmpreuna cu conditiile generale si conditile specifice, In masura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestei clauze.

Clauza de asigurare exclusiva a elementelor vitrate 301.C.003.1

1. Definitii:

Elemente vitrate — elemente din sticld sau materiale compozite ce permit inchiderea fizica a autovehiculul, dar nu inchid vizual
spatiul delimitat. In acceptiunea prezentei definitii elementele vitrate sunt reprezentate de parbriz, faruri, proiectoare,
semnalizatoare, lumini de pozitie, lunetd, geamuri laterale, trapa, plafon de sticl3, si altele de naturda asemanatoare

2. Riscuri acoperite:

e prin derogare de la capitolul 4, pct. 4.1, litera m) din conditiile specifice de asigurare, se acopera:

e pagubele produse numai elementelor vitrate, conform prezentei definitii, chiar daca nu au fost avariate si alte elemente ale
autovehiculului in acelasi eveniment.

3. Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreund cu conditiile generale si conditile specifice, in mdasura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara aferenta
acestei clauze.

Clauza de asigurare a jantelor si anvelopelor 301.C.004.1

1. Definitii:

Janta — partea exterioara periferica a unei roti de autovehicul, construita astfel Tncat sa permita montarea pe roata a unei anvelope
sau pneu, montata pe autovehicul si constatata la inspectia de risc.

2. Riscuri acoperite

Prin derogare de la capitolul 4, pct. 4.1, litera e) din conditiile specifice de asigurare, se acopera:

- pagubele produse anvelopelor, jantelor sau capacelor de roti prin lovire, taiere, intepare sau explozie chiar daca nu au fost avariate
si alte elemente ale autovehiculului in acelasi eveniment.

3. Prin prezenta clauza sunt despagubite anvelopele, jantele si capacele de roti, comercializate de nou, achizitionate cu factura si
care la momentul producerii daunei nu au o vechime mai mare de 9 luni de la data achizitiei, conform facturii.

4. Tn cazul unui eveniment produs din cauza starii precare a drumului public (Ex: gropi in carosabil), Asiguratul se oblig sa conserve
dreptul de regres al Asiguratorului impotriva administratorului de drumuri si sa avizeze acest eveniment in termen de maxim 48 ore,
avizare insotita de minim 3 fotografii a locului unde s-a produs evenimentul.

5. Prezenta Clauza este valabilda numai Tmpreund cu conditile generale si conditile specifice, in mdasura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea Tn asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara aferentd
acestei clauze.

Clauza de asigurare - utilizator unic al autovehiculului 301.€.005.1

1. Asiguratul declard ca este utilizator unic, adica este singurul care conduce autovehiculul asigurat, si intelege faptul ca
utilizarea/conducerea autovehiculului de catre prepusi ai acestuia, duce la cresterea profilului de risc al clientului.

2. Tn cazul in care ulterior incheierii politei de asigurare, se constatd ca a existat o crestere a profilului de risc, determinats de
folosinta autovehiculului de catre prepusi ai acestuia, Asiguratorul va retine o fransiza suplimentara de 300 EUR din cuantumul
daunei.
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3. Prin derogare de la capitolul 2, pct. 2.1, din conditiile specifice de asigurare, proprietarul autovehiculului este singurul indreptatit
sa detina calitatea de Asigurat si sa semneze in nume propriu prezentul contract de asigurare.

4. Prezenta Clauza este valabild, numai pentru asigurati persoane fizice, impreuna cu conditiile generale si conditiile specifice, Tn
madsura in care Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a fost bonificat cu o reducere a primei
de asigurare, aferentd acestei clauze.

Clauza de asigurare privind plata daunelor fara TVA 301.C.006.1

1. Prin derogare de la capitolul 5, pct. 5.7, la solicitarea Asiguratului, in cazul producerii unui eveniment asigurat, din cuantumul
despagubirii cuvenite Asiguratului, se va scadea valoarea TVA-ului.

2. Prezenta Clauza este valabild, numai pentru asigurati persoane juridice, impreund cu conditiile generale si conditiile specifice, in
madsura in care Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestei clauze.

Clauza de asigurare a echipamentelor portabile 301.C.008.1

1. Definitii:

Echipament portabil — aparat sau dispozitiv care este in mod uzual la purtator, folosit in legatura cu autovehiculul asigurat si care
imbun&tateste conditiile de deplasare atat a soferului cat si/sau a pasagerilor. Tn sensul prezentei definitii prin echipament portabil
se intelege navigatie GPS, DVD portabil, magazie audio digitala si altele de asemenea natura.

2. Riscuri acoperite:

e se acopera daunele produse echipamentelor portabile, conform definitiei din prezenta clauza, pentru:

e riscurile de ciocniri , izbiri, loviri, doar daca avariile au rezultat ca urmare a unor evenimente ce au afectat si alte elemente
exterioare ale corpului autovehiculului, ce se despagubesc prin prezentele conditii specifice de asigurare.

3. Prin prezenta clauza sunt despagubite echipamente portabile, asigurate la valoarea mentionata in polita de asigurare dar nu mai
mult de 500 EUR, constatate la inspectia de risc, comercializate de nou, achizitionate cu factura inainte de emiterea politei de
asigurare si care la momentul producerii daunei nu au o vechime mai mare de 9 luni de la data achizitiei, conform facturii.

4. Prezenta Clauzd este valabild numai Tmpreunda cu conditiile generale si conditiile specifice, in masura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara aferenta
acestei clauze.

Clauza de asigurare a autovehiculelor folosite ca utilaj 301.C.009.1

1. Definitii:

Utilaj — unelte, aparate si masini destinate efectudrii unor anumite lucréri. Tn intelesul prezentelor conditii de asigurare prin utilaje se
inteleg basculante, macarale, tractoare agricole, combine, semanatori, autogredere, echipamente pentru amenajarea drumurilor,
incarcatoare frontale, motostivuitoare si alte asemenea, autopropulsate sau tractate.

2. Riscuri acoperite:

e prin derogare de la capitolul 4, pct. 4.1, litera i) din conditiile specifice de asigurare se acopera:

e pagubele produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu
destinatia lui speciald, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate pe autovehiculul asigurat, in timp ce
acestea erau utilizate conform destinatiei lor si nu au fost incalcate normele si specificatiile producatorului cu privire la functionarea
acestuia;

3. Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreund cu conditiile generale si conditile specifice, Tn masura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru includerea fin asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara aferenta
acestei clauze.

Clauza de asigurare privind plata in regie proprie 301.C.010.1

1. Definitii:

Regie proprie — situatia in care Asiguratul doreste sa primeasca despagubirea pe baza evaludrii efectuate de Asigurator inainte de
reparatie urmand sa se ocupe pe cont propriu de aducerea autovehiculului la starea initiala dinaintea producerii evenimentului
asigurat sau sa efectueze operatiile de reparatii intr-o unitate reparatoare de specialitate, autorizata ulterior primirii despagubirilor.
2. Prin prezenta clauza, ca urmare solicitarii Asiguratului/Contractantului, acesta este de acord ca in caz de dauna:

- Devizul de reparatii sa fie agreat cu Asiguratorul

- Plata despagubirii sa se efectueze doar catre acesta

3. Devizul de reparatii este generat din platforma specializata AUDATEX. Pentru urmatoarele elemente mentionate mai jos, nu
poate inregistra valori de despagubire mai mari, decat cele specificate mai jos:

a) ora de manopera pentru autovehicule fabricate in Romania - 40 RON/h

b) ora de manopera pentru autovehicule fabricate in strdinatate - 65 RON/h

c) coeficient de vopsitorie (factorul 45) va fi 85% pentru autovehiculele cu vechimea cuprinsa intre 0 si 2 ani, iar pentru
autovehiculele cu vechimea mai mare de 2 ani acesta va fi 75%;

d) Tn ce priveste calitatea pieselor, selectia in AUDATEX va fi dup3 cum urmeaza:

1) pentru autovehicule fabricate in Romania

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 0 si 2 ani, pretul pentru cea mai buna calitate din Audatex.
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- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 2 si 4 ani, 85% din pretul pentru cea mai buna calitate din Audatex.

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 4 si 8 ani, 75% din pretul pentru cea mai buna calitate din Audatex.

- pentru autovehicule cu vechimea mai mare de 8 ani, 50% din pretul pentru cea mai buna calitate din Audatex.

2) pentru autovehicule fabricate in strdinatate:

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 0 si 2 ani, pretul pentru cea mai buna calitate din Audatex.

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 2 si 4 ani, piese OEM (Original Equipment Manufacturer) care provin vin de la
aceeasi fabrica ce face piesele originale dar sunt vandute sub brandurile proprii.

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 4 si 8 ani, pretul mediu pentru piese din Audatex.

- pentru autovehicule cu vechimea mai mare de 8 ani, cel mai bun pret al pieselor din Audatex.

3) pentru suprafete vitrate:

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre O si 3 ani, piese OEM (Original Equipment Manufacturer) care provin vin de la
aceeasi fabrica ce face piesele originale dar sunt ambalate Tnh brandurile proprii.

- pentru autovehicule cu vechimea cuprinsa intre 3 si 8 ani, pretul mediu pentru piese din Audatex.

- pentru autovehicule cu vechimea mai mare de 8 ani, cel mai bun pret al pieselor din Audatex.

4. Dupa fiecare reparatie in regie proprie, Asiguratul trebuie sa se prezinte obligatoriu la Asigurator pentru a fi efectuata inspectia
de risc a autovehiculului. Tn cazul neprezentarii pentru efectuarea inspectiei de risc, elementele avariate despagubite, nu vor face
obiectul unei viitoare despagubiri indiferent de modalitatea de producere a acestora.

5. Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreund cu conditiile generale si conditiile specifice, in masura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru achizitionarea acesteia si a fost bonificat cu o reducere a primei de asigurare, aferenta
acestei clauze.

Clauza de asigurare privind reparatiile in unitati reparatoare partenere 301.C.011.1

1. Definitii:

Unitate reparatoare partenera — unitate de specialitate legal autorizatad, care are in obiectul de activitate comercializarea de piese de
schimb/executarea de lucrari de reparatie pentru autovehicule si are incheiatd o conventie de colaborare cu Asigurétorul. Lista
unitatilor service partenere este disponibila pe site-ul www.uniga.ro

Piese de schimb de calitate, alta decat cea originala — componente sau piese de schimb care indeplinesc cerintele specifice si
standardele de calitate ale constructorului autovehiculului.

2. Prin prezenta clauza Asiguratul/Contractantul este de acord ca in caz de dauna:

e reparatia sa se efectueze, doar in reteaua de service-uri partenere UNIQA

e reparatia sa se efectueze cu folosirea de piese de schimb de calitate, alta decat cea originala, acolo unde aceasta este posibila

3. Prezenta Clauza este valabila numai Tmpreund cu conditiile generale si conditile specifice, in mdasura in care
Asiguratul/Contractantul a optat pentru achizitionarea acesteia si a fost bonificat cu o reducere a primei de asigurare, aferenta
acestei clauze.

Conditii specifice privind asigurarea serviciilor de asistenta rutiera

1. OBIECTUL ASIGURARII - Asiguratorul, in baza prezentelor Conditii specifice, acoperd in limitele de despdgubire mentionate,
contravaloarea serviciilor de asistenta rutiera prin intermediul Societatii de asistenta APRIL, pentru autovehicule cu masa maxima
autorizata de pana la 3.500 kg si/sau maxim 9 locuri.

2. RISCURI ASIGURATE - Asiguratul poate beneficia de servicii de asistenta rutiera in urmatoarele cazuri:

- producerea unor defectiuni tehnice care fac imposibilda pornirea sau deplasarea autovehiculului prin forte proprii;

- lipsa combustibil;

- lipsa cheie/dispozitiv de pornire sau acces;

- producerea unui eveniment rutier care face imposibila deplasarea autovehiculului prin forte proprii;

3. Servicii de asistenta rutiera incluse:

- depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi remediate in termen de 60 de minute. La solicitarea Asiguratului,
APRIL va trimite la locul unde s-a produs evenimentul rutier sau s-a defectat autovehiculul, o echipa de interventie pentru
efectuarea eventualelor reparatii posibile din punct de vedere tehnic;

-tractarea la cel mai apropiat service sau la domiciliul clientului in limita a 200 EUR/eveniment, daca repararea
autovehiculului/remedierea defectiunii nu este posibila la locul producerii evenimentului;

- depozitarea autovehiculului pentru perioada in care unitatea service se afla in afara programului de lucru in limita a 50
EUR/eveniment. in cazul in care autovehiculul trebuie depozitat (zi nelucritoare, sirbatori legale etc) APRIL va organiza depozitarea
autovehiculului intr-un loc special amenajat;

-transmiterea de catre APRIL a doua mesaje telefonice catre rude sau alte persoane indicate, la solicitarea Asiguratului.

-doud nopti de cazare pentru sofer si pasageri in limita sumei de 60 EUR/noapte/persoand/eveniment pentru evenimentele
petrecute in afara Romaniei, respectiv 40 EUR/noapte/persoand/eveniment pentru evenimentele petrecute pe teritoriul Romaniei.
Pe perioada cat autovehiculul este in curs de reparatie APRIL va organiza cazarea la hotel a soferului si persoanelor aflate in
autovehicul, in limita numarului de locuri inscris in certificatul de inmatriculare/cartea de identitate a autovehiculului;

-transportul soferului si al pasagerilor catre destinatia initiala sau napoi la domiciliu in limita sumei de 500 EUR/eveniment, maxim 9
persoane, dar nu mai mult de numaérul de locuri inscris in certificatul de inmatriculare/cartea de identitate a autovehiculului;
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-transportul unei persoane pentru recuperarea autovehiculului cand reparatia a fost finalizatd, in limita sumei de 200
EUR/eveniment.

4. Limita maxima de despagubire pentru serviciile acoperite prin pachetul de asistenta rutiera este de 1000 EUR/eveniment, dar nu
mai mult de 3 evenimente in cursul unui an de asigurare.

5. EXCLUDERI SPECIALE - Asigurdtorul nu acorda servicii de asistenta rutiera pentru:

a) defectiuni tehnice survenite la autovehicule cu vechimea mai mare de 7 ani;

b) autovehiculul este folosit pentru transportul de persoane contra unei taxe, ca de exemplu: taxi, maxi-taxi, inchiriere (rent-a-car),
scoli de soferi etc;

c) autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decat cele stabilite de catre fabricant sau de legislatia in vigoare;

d) autovehiculul nu are inspectia tehnica periodica sau verificare RAR, valabile la data producerii defectiunii tehnice;

e) evenimentul a fost produs cu intentie sau din culpa grava a asiguratului sau prepusilor acestora. Prin culpd gravd se intelege
interventia persoanelor neautorizate asupra componentelor electrice;

f) cheltuieli efectuate de Asigurat pentru reparatia autovehiculului fara avizarea/acordul prealabil al Asiguratorului sau a APRIL
despre producerea evenimentului asigurat;

g) autovehiculul nu poate fi manevrat din cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforarii sau deteriorarii anvelopelor;

h) costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice altd destinatie solicitata;

i) serviciiile solicitate Tn timpul sau ca urmare a manifestarii unor calamitdti naturale (cutremur, inundatii, alunecari de teren,
ninsori abundente etc);

j) costul oricarei piese de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor tehnice (acumulator, piese de schimb etc);

k) costul manoperei si a materialelor necesare in unitatea de reparatie (service), pentru remedierea defectiunilor tehnice, precum si
cheltuielile pentru paza;

I) pagubele produse la bunurile aflate in autovehicul;

m) cheltuieli efectuate de Asigurat peste limita de acoperire stabilitd in pachetul de servicii pentru care acesta a optat;

n) cheltuieli legate de plata taxelor de drum, taxelor de pod si autostrazi, taxe de parcare etc;

o) cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in certificatul de inmatriculare si/sau
cartea de identitate a autovehiculului;

p) contravaloarea combustibilului;

q) defectiuni produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, in cazul in care acestea nu au fost efectuate de un service
autorizat;

r) cheltuielile legate de recuperarea autovehiculului scufundat.

6. ACOPERIRE TERITORIALA - Serviciile de asistenta rutiera furnizate de Asigurator prin intermediul APRIL se acordd pentru statele
mentionate la punctul 3.1.1.

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

7.1 Tn cazul producerii unuia din riscurile acoperite de serviciile de asistenta rutiera, Asiguratul va lua legitura cu APRIL la numAarul
de telefon 031.730.99.62, unde va prezenta urmatoarele informattii:

a) datele Asiguratului/Utilizatorului inscris in polita de asigurare (nume, prenume/denumire, CNP/CUI, numar de telefon);

b) date legate de polita de asigurare (serie si numar, valabilitate);

c) date de identificare ale autovehiculului asigurat (numar inmatriculare, serie sasiu, tip/marca/model);

d) date legate de producerea evenimentului asigurat (descrierea problemei intdmpinate, locul exact al producerii evenimentului,
locul in care se regaseste autovehiculul asigurat, numarul de persoane din autovehiculul transportat, orice alte informatii relevante);
7.1. Dup3 avizarea evenimentului, Asiguratul/Utilizatorul are obligatia sa respecte intocmai instructiunile furnizate de APRIL. in cazul
n care Asiguratul/Utilizatorul nu respecta instructiunile, Asiguratorul nu va fi responsabil pentru cheltuielile facute.

8. DISPOZITII FINALE
8.1. Prezentele Conditii specifice completeaza Conditiile de asigurare privind asigurarea facultativa a autovehiculelor Casco si sunt
valabile numai impreuna cu acestea.

Tel. UNIQASIST: 021 201 90 62 sau 031 730 99 62
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