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& UNIQA Asigurdri

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

1. DEFINITII

1.1. Asigurat: titularul interesului cu privire la riscul asigurat; atunci cand Asiguratul este si Contractant, intelesul
notiunii de Contractant va fi interpretat ca facand parte din definitia Asiguratului. Asiguratul trebuie sa aiba un
interes cu privire la riscul asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual pe intreaga perioada asigurata a
Contractului de asigurare.

1.2. Asigurator: UNIQA Asiguradri S.A persoana juridica romana, administrata in sistem dualist, autorizata de
Autoritatea de Supraveghere Financiara prin Decizia de Autorizare nr. 8 din 23.10.2001, inmatriculata in Registrul
Asiguratorilor sub nr. RA-007/2003, avand sediul social in Bucuresti, sector 1, Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, parter,
etaj 3-4, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului de pe Ianga Tribunalul Bucuresti sub nr. J2004013092409,
Cod Unic de Tnregistrare 1813613, cod LEI 529900EHBJY3Z379SR41.

1.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in cazul producerii evenimentului asigurat.
1.4. Conditiile de risc: reprezinta totalitatea elementelor si informatiilor care stabilesc nivelul riscului acoperit
prin Contractul de asigurare; analiza conditiilor de risc se face de catre Asigurator si conduce la formularea
termenilor si conditiilor in care este emis Contractul de asigurare; modificarea conditiilor de risc in timpul
perioadei de asigurare conduce la obligatia Contractantului/Asiguratului de a aviza in scris Asiguradtorul cu privire
la acest aspect.

1.5. Contract de asigurare: actul incheiat in forma scrisa prin care Contractantul/Asiguratul se obligd sa plateasca
prima de asigurare catre Asigurator, iar Asiguratorul se obliga ca in cazul producerii unui eveniment asigurat sa
plateasca o despagubire/indemnizatie de asigurare in limitele si conditiile stabilite prin Contractul de asigurare,
Asiguratului sau Beneficiarului. Acesta este un contract civil care cuprinde Oferta de asigurare, Polita de
asigurare, Conditiile generale de asigurare, Conditiile specifice de asigurare, Clauzele suplimentare, Cererile-
chestionar, Anexele, eventualele Acte aditionale si orice alt document anexat la acesta.

1.6. Contractant: persoana care incheie Contractul de asigurare cu Asiguratorul pentru asigurarea unor riscuri
privind o alta persoana ori pentru bunuri sau activitati ale acesteia si se obliga fata de Asigurator sa plateasca
prima de asigurare si sa respecte obligatiile care ii revin prin Contractul de asigurare. Contractantul poate avea
si calitate de Asigurat. Tn tot cuprinsul Contractului de asigurare, atunci cand se vor citi formuldri de tipul
,Contractant/Asigurat/Beneficiar” sau similare se va intelege c3 textul se refera la ,,Contractant si/sau Asigurat
si/sau Beneficiar si/sau prepusii acestora” oricare dintre ei pot fi réspunzatori de actiunea sau obligatia la care
se face referire in text.

1.7. Culpa: forma a vinovatiei. Fapta este savarsita din culpa cand autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar
nu il acceptad, socotind fara temei ca nu se va produce, fie nu prevede rezultatul faptei, desi putea si trebuia sa il
prevada.

1.8. Culpa grava: culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu o neglijenta sau imprudenta pe care nici
persoana cea mai lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

1.9. Despagubire/indemnizatie de asigurare cuvenitdi: suma datoratd/plitita de Asigurator,
Asiguratului/Beneficiarului Contractului de asigurare in urma producerii unui eveniment asigurat conform
conditiilor.

1.10. Eveniment asigurat: risc asigurat definit in conditiile contractuale, care s-a produs sau incepe sa se
manifeste in timpul perioadei de asigurare, in mod brusc si neprevazut, care are drept consecinte aparitia unor
daune, si in urma carora se naste dreptul la despagubire.

1.11. Fransiza: partea din valoarea daunei suportata de Asigurat / Beneficiar, pentru fiecare eveniment asigurat,
stabilitda conform Contractului de asigurare ca valoare fixa sau ca procent din suma asigurata, ori din limita de
raspundere sau de indemnizatie, ori din sublimita sau ca procent din dauna si care se deduce din valoarea totala
a daunei, rezultand despagubirea cuvenita.

1.12. Limita de despagubire: suma maximad prevazuta in polita de asigurare si/sau in cererea—
chestionar/specificatia de asigurare pe care Asiguratorul o va despagubi pentru un singur eveniment si/sau pe
intreaga perioada de asigurare. Limitele de despagubire se pot stabili pentru fiecare locatie asigurata, bun
asigurat, pe tipuri de riscuri, clauze suplimentare sau cheltuieli acoperite si se considera intotdeauna ca fiind
inclusa Tn suma asigurata totala din polita si nu se adauga la aceasta.

1.13. Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in polita pentru care Asiguratorul preia raspunderea
pentru producerea evenimentelor asigurate.
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1.14. Polita: document care face parte din Contractul de asigurare, care contine informatii specifice si detaliate
cu privire la Asigurat/Contractant/Beneficiar, la obiectul asigurarii, sumele asigurate, limitele de despagubire,
primele de asigurare, limitele de raspundere sau de indemnizatie sau sublimitele asigurate, riscurile si
cheltuielile asigurate, fransize, clauze si alte mentiuni facute in scris; reprezinta mijlocul de proba care dovedeste
incheierea Contractului de asigurare, momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii Asiguratorului.

1.15. Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat/Contractant mentionatd in polit3, pentru preluarea de catre
Asigurator a riscurilor asigurate.

1.16. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil, dar incert, acoperit de Asigurator, a carui producere ar putea cauza
daune.

1.17. Suma asiguratd/Limita de raspundere sau de indemnizatie: suma pentru care s-a incheiat asigurarea,
conform declaratiei Contractantului/Asiguratului in Cererea chestionar sau in orice alt document anexat la
Contractul de asigurare, fie rezultata din sistemele specifice de calcul ale Asiguratorului si acceptata de catre
Asigurat; reprezintd raspunderea maxima a Asiguratorului in cazul producerii unuia sau mai multor evenimente
asigurate.

1.18. Sublimita: suma stabilita in cadrul sumei asigurate sau limitei de raspundere sau de indemnizatie pentru
anumite riscuri si/sau cheltuieli asigurate nominalizate in mod expres in Contractul de asigurare; reprezinta
raspunderea maxima a Asiguratorului in cazul producerii evenimentului respectiv sau in cazul efectuarii
cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in sensul majorarii sumei asigurate / limitei de raspundere sau de
indemnizatie asumate de catre Asigurator.

1.19. Mijloace de comunicare la distanta: orice mijloc care, fara a necesita prezenta fizica simultana a celor doua
parti, asigurat si asigurator, poate fi folosit pentru comunicari privind incheierea, executarea, modificarea si
incetarea contractului de asigurare (telefon, posta electronica etc.).

2. CLAUZA GENERALA A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

2.1. Prin Contractul de asigurare, Asiguratorul se obliga ca in urma producerii unui eveniment din risc asigurat in
timpul perioadei de asigurare sa achite Asiguratului/ Beneficiarului Contractului de asigurare despagubirea
cuvenitd Tn conditiile prevazute in prezentul Contract de asigurare, sub rezerva Cererii-chestionar semnata de
Contractantul asigurarii sau de cdtre Asigurat, precum si a oricaror informatii transmise Tn scris de acesta, cu
conditia respectarii conditiilor de asigurare, inclusiv a capitolelor si mentiunilor privitoare la riscurile asigurate,
excluderile, obligatiile partilor si oricaror alte elemente stabilite de comun acord si comunicate in scris de parti
si In baza faptului ca a fost achitata prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Contractul de
asigurare.

2.2. Contractul de asigurare incheiat in baza prezentelor Conditii generale de asigurare acopera riscuri si este
valabil numai pe teritoriul Romaniei si este supus dispozitiilor legale din Romania, iar conditiile de asigurare se
completeaza cu prevederile legale in vigoare.

2.3. Prezentele Conditii generale de asigurare sunt completate si, daca este cazul, modificate de Conditiile
specifice de asigurare si, daca este cazul, de Clauzele suplimentare referitoare la fiecare produs de asigurare in
parte.

3. OBIECTUL, RISCURILE $I CHELTUIELILE ACOPERITE PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE
Obiectul asigurarii, riscurile asigurate si cheltuielile acoperite prin Contractul de asigurare sunt prevazute in
Conditiile specifice de asigurare si, daca este cazul, in Clauzele suplimentare.

4. INTERESUL ASIGURAT

4.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la riscul asigurat, interes care trebuie sa existe si sa fie actual
pe intreaga perioada asiguratd a Contractului de asigurare. Daca interesul asigurat apartine altei persoane,
Contractantul va trebui sa declare acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de incheierea Politei de asigurare.

4.2. Tn cazul in care interesul asigurat nu exista la data incheierii Contractului de asigurare, acesta este nul de
drept, Asigurdtorul avand dreptul de a retine ratele de prima de asigurare deja achitate in cazul in care
Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-credinta.

4.3. Tn cazul in care interesul asigurat inceteazd in timpul perioadei de asigurare Contractul de asigurare
inceteaza de drept de la data pierderii interesului asigurabil, fara a mai fi nevoie de o notificare in acest sens,
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transmisa de Asigurator Asiguratului/Contractantului; prima de asigurare aferentd Contractului de asigurare
este datorata de Asigurat/Contractant pana la data intervenirii cauzei de incetare.

5. PRIMA DE ASIGURARE

5.1. Contractantul/Asiguratul trebuie sa achite prima de asigurare in aceeasi moneda in care a fost stabilita suma
asiguratd, cu exceptia situatiei in care Contractul de asigurare este emis in moneda straina echivalent Lei (RON),
cand prima de asigurare sau dupa caz ratele de prima de asigurare se stabilesc in moneda straina si se platesc in
Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. valabil la data platii.

5.2. Contractantul/Asiguratul are obligatia sa achite prima de asigurare la termenele convenite prin Contractul
de asigurare, numerar sau prin virament in contul Asiguratorului sau al intermediarului, acolo unde este cazul.
Comisioanele sau spezele bancare sau de orice fel achitate in legatura cu plata primei de asigurare sau cu ratele
acesteia sunt in sarcina Contractantului/Asiguratului.

5.3. Asigurdtorul nu are obligatia de a aminti sau aviza Contractantului/Asiguratului datele scadente ale
obligatiilor de platd, acestea fiind mentionate in Contractul de asigurare.

5.4 Primele de asigurare pentru contractele de asigurare emise pentru o perioada de asigurare mai mica de un
an, dar nu mai putin de o lund se calculeaza pe baza numarului de zile acoperite prin asigurare, conform
principiului ,,pro-rata temporis”.

5.5. Scadenta / frecventa primei de asigurare sau scadentele ratelor de prima de asigurare stabilite prin
Contractul de asigurare poate/pot fi modificatd/modificate in baza unei cereri scrise a
Contractantului/Asiguratului, acceptata de catre Asigurator si confirmata prin emiterea unui act aditional la
Contractul de asigurare. Scadenta/ frecventa de plata va influenta in mod direct cota de prima.

6. SUMELE ASIGURATE, LIMITELE DE RASPUNDERE SAU DE INDEMNIZATIE SI/SAU SUBLIMITELE ASIGURATE
PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE

6.1. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimitele asigurate prin Contractul
de asigurare sunt mentionate in Polita de asigurare si/sau in documentele anexate la aceasta care fac parte din
Contractul de asigurare.

6.2. Stabilirea si declararea sumelor asigurate, limitelor de raspundere sau de indemnizatie si/sau a sublimitelor
asigurate prin Contractul de asigurare sunt fin sarcina si responsabilitatea exclusiva a
Contractantului/Asiguratului la incheierea Contractului de asigurare in cadrul Cererii chestionar si/sau in alte
documente anexate la Contractul de asigurare fie rezultata din sistemele specifice de calcul ale Asiguratorului si
acceptata de catre Asigurat. Asiguratorul, in cazul in care sunt declarate de Contractant/ Asigurat, nu poate fi
tinut raspunzétor pentru stabilirea unor sume asigurate, limite de raspundere sau de indemnizatie si/sau a
unei/unor sublimite asigurate eronate, gresite sau neconforme cu principiile cuprinse in Contractul de asigurare
semnat. incheierea Contractului de asigurare in baza sumelor asigurate, limitelor de riaspundere sau de
indemnizatie si/sau a sublimitelor declarate de catre Contractant/Asigurat nu reprezinta si nu poate fi
interpretat in niciun fel ca fiind o agreare sau o acceptare a Asiguratorului cu privire la tipul si nivelul acestor
valori.

6.3. Dupa fiecare dauna suma asiguratd, limita de rdspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita se
micsoreaza, cu incepere de la data producerii fiecarui eveniment asigurat, pentru restul perioadei de asigurare,
cu despagubirea cuvenitd, asigurarea continuand cu suma rdmasa, fara ca aceasta sa afecteze prima de asigurare
stabilita; la cererea Contractantului/Asiguratului, suma asiguratd, limita de raspundere sau de indemnizatie
si/sau sublimita ramasa poate fi completata sau majorata, printr-un act aditional, in baza platii diferentei de
prima corespunzatoare.

6.4. Suma asigurata, limita de raspundere sau de indemnizatie si/sau sublimita poate fi stabilita:

-in Lei (RON);

-Tn moneda strdina (ex: EUR).

7. PERIOADA DE ASIGURARE. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
7.1. Perioada de asigurare incepe la ora 0:00 a zilei precizate in Polita de asigurare, Asiguratul beneficiind de
perioada de gratie la plata integrala a primei de asigurare sau a primei rate de prima, dupa caz, de 2 zile
lucratoare de la scadenta contractului de asigurare. In situatia in care plata integral& a primei de asigurare sau a
primei rate de prima, dupa caz, nu este achitata in cuantumul stabilit in termenul mentionat anterior, polita de
asigurare este nula de drept si nu-si produce efectele.
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Perioada de asigurare se termina la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizata in Polita de
asigurare. inceperea si terminarea aplicirii modificarilor agreate prin acte aditionale respects aceleasi reguli
privind perioada asigurata aferenta actului aditional.

7.2. Pentru ratele ulterioare de prima, Societatea acorda un termen de gratie de 15 zile calendaristice, la
expirarea caruia, daca rata de prima nu a fost achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 00.00
a zilei urmatoare datei scadente a ratei restante, fara ca o notificare, punere in intarziere sau alta formalitate
prealabild sa mai fie necesard si va reintra in vigoare la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a
efectuat plata, ramanand neschimbate scadentele stabilite in contract.

7.3. Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Societate doar dacd rata de prima este
achitata pana la data expirarii perioadei de gratie, in caz contrar polita fiind suspendata de la data mentionata
n alineatul precedent.

7.4. Perioada de asigurare este specificata in Contractul de asigurare si nu poate fi mai mare de un an sau mai
mica de o zi. La cererea expresd a Contractantului/Asiguratului si cu acordul scris al Asiguratorului perioada de
asigurare poate fi mai mare de un an.

7.5. in cazul neplatii in cuantumul stabilit si la scadentd a primelor sau ratelor de prima de asigurare previzute
in Contractul de asigurare, Polita este suspendata automat din punct de vedere al efectelor juridice, iar
raspunderea Asigurdtorului inceteaza fara notificare in scris sau alta formalitate prealabild, incepand cu ora
00:00 a zilei urmétoare scadentei ratei neplatite. in cazul in care in termen de 60 de zile calendaristice de la data
suspendarii ca urmare a neplatii la termenele scadente si/sau in cuantumul stabilit a primei de asigurare sau a
ratelor acesteia, conform Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul nu achita restantele, Contractul
de asigurare se reziliaza automat fard a fi necesare alte formalitati prealabile.

7.6.1n cazul in care in perioada de suspendare, Contractantul/Asiguratul achit3 prima de asigurare sau ratele de
prima restante in cuantumul stabilit, Contractul de asigurare reintra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare
achitarii sumelor restante, cu conditia ca Contractantul/Asiguratul sa transmitd o declaratie pe proprie
raspundere din care sa rezulte faptul cd nu are pretentii la despagubiri/indemnizatii de asigurare pentru
evenimente produse in timpul perioadei de suspendare si efectuare inspectie de risc, dupa caz.

7.7.Tn cazul in care, in timpul perioadei asigurate, se constat3 cresterea conditiilor de risc fatd de momentul
incheierii asiguradrii sau aparitia unor riscuri suplimentare fata de momentul emiterii Contractului de asigurare
sau fata de informatiile declarate de Contractant/Asigurat, Asiguradtorul are dreptul sd suspende Contractul de
asigurare printr-o notificare comunicata Asiguratului, suspendarea intrand in vigoare cu respectarea termenului
legal de la data primirii notificarii prin mijloace de comunicare conform Art. 14. Notificari/ Comunicari de catre
Asigurat/ Contractant, iar pe perioada suspendirii rdspunderea Asigurdtorului inceteazi. Tn urma constatarii
remedierii conditiilor de risc si in baza declaratiilor Contractantului/Asiguratului cu privire la masurile luate
asupra nivelului de risc si/sau a efectuarii inspectiei de risc, Asiguratorul va comunica
Contractantului/Asiguratului reintrarea in vigoare a Contractului de asigurare in cel mai scurt timp, dar nu mai
tarziu de 2 zile lucratoare de la data notificarii Asiguratorului sau acolo unde este cazul, a efectudrii inspectiei de
risc.

7.8. Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Societatea nu plateste despdgubiri, perioada de
asigurare prevazuta in contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

7.9. Societatea are dreptul de a compensa primele care i se datoreaza pana la sfarsitul anului de asigurare, in
temeiul oricarui contract, cu orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau Beneficiarului.

8. EXCLUDERI GENERALE

8.1. Orice prejudicii cauzate de razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost
declarata stare de razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, razvratire militara cu
sau fara uzurparea puterii, lege martiala, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneazad in numele sau in
legatura cu orice organizatie politica, confiscare, nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare,
distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;

8.2. Orice prejudicii cauzate de acte de terorism, sabotaj; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri
sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand din, intamplate prin, derivate din sau in
conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva
dauna, pierdere, cost sau cheltuiala; in contextul acestei excluderi, terorismul se defineste ca un act de violenta
sau amenintare cu violentd sau o actiune daunatoare sau care pune in pericol vieti umane, proprietati sau
infrastructuri tangibile sau intangibile, cu intentia sau al carei efect este influentarea oricarui guvern sau
provocarea fricii in randul populatiei sau a unei sectiuni a populatiei; in cazul in care se constatd ca o parte a
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acestei clauze nu este valabild sau nu poate fi aplicata sau implementata, restul clauzei va ramane in vigoare si
aplicata efectiv; act de terorism mai inseamna si folosirea oricarui agent biologic sau chimic, a unei arme sau
dispozitiv/ansamblu nuclear sau a unei arme sau a unui exploziv sau a unui dispozitiv distructiv sau a unei
activitati de orice fel, cu intentia de a pune in pericol direct sau indirect siguranta unei proprietati sau a uneia
sau mai multor persoane; de asemenea, act de terorism mai inseamna orice act sau activitate definita de orice
lege impusa de autoritatea oricarei tari sau teritoriu unde activitatea respectiva a fost definita ca un act de
terorism; in orice proces, actiune legala sau orice alta procedurd in care Asiguratorul pretinde cd, din cauza
acestei definitii, o dauna, pierdere, cost sau cheltuiala nu este acoperitd de acest Contract de asigurare, dovada
ca o astfel de dauna, pierdere, cost sau cheltuiald este acoperita cade in sarcina Asiguratului sau, dupa caz,
Beneficiarului;

8.3. Orice prejudicii ce deriva din reactie/radiatie nucleard, contaminare/poluare radioactivd/orice fel de
contaminare/poluare;

8.4. Distrugere, alterare, dezmembrare sau distorsionare a oricaror date in format electronic, codari, programe
sau software, precum si nici un fel de functionare defectuoasa a unui echipament hardware, program software
sau componente electronice incorporate (altele decat cele rezultand dintr-o dauna fizica anterioard acoperita
sau dintr-o pierdere suferitd la bunurile tangibile), precum si nici o pierdere de intrerupere a activitatii sau
pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus; in contextul acestei prevederi distrugerea, alterarea,
dezmembrarea sau distorsionarea oricaror date in format electronic, codari, programe sau software si
functionarea defectuoasa a echipamentelor hardware, programelor software sau componentelor electronice
incorporate nu constituie o pierdere fizicd sau materiala in sine; aceasta excludere se aplica indiferent de
existenta oricarei alta prevederi din conditiile de asigurare a acestui Contract de asigurare;

8.5. Linii de transmisie sau distributie aeriene, inclusiv fire, cabluri, piloni, stalpi, turnuri, statii si posturi de
transformare sau alte structuri si echipamente de orice tip care fac sau pot face parte din astfel de linii de
transmisie sau distributie aeriene de energie electrica, comunicatii de orice fel (inclusiv audio sau video) sau
telegraf, altele decat cele situate la locatia asigurata sau pana la o distanta de maximum 1.000 de metri de
aceasta; prezenta excludere cuprinde atat daunele materiale care pot aparea la categoriile de bunuri enumerate,
cat si intreruperea afacerii si/sau pierderea de profit ca urmare a unei astfel de daune materiale, dar si orice fel
de raspundere care ar putea rezulta din acestea;

8.6. Fapte comise de Contractant/Asigurat/Beneficiar/Utilizator/prepusii acestora sub influenta alcoolului,
substantelor toxice, narcoticelor, halucinogenelor, stupefiantelor;

8.7.0rice prejudicii produse cu intentie, ori din culpa grava, sau in urma comiterii unei infractiuni de
Contractant/Asigurat/Beneficiar/de persoanele numite legal sa il reprezinte/de prepusii acestora sau de
persoanele fizice majore care locuiesc la adresa asigurata si/sau care, in mod statornic, locuiesc si gospodaresc
fmpreuna cu asiguratul sau beneficiarul asigurarii;

8.8. Prejudicii fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel.

8.9. Nu se va acoperi si nu se va plati nicio despagubire ori beneficiu conform contractului de asigurare in masura
in care o asemenea acoperire, plata a daunei sau beneficiu ar expune Societatea oricarei sanctiuni, interdictii
sau restrictii potrivit rezolutiilor Natiunilor Unite ori sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau
regulamentelor Uniunii Europene sau Statelor Unite ale Americii.

8.10. Cazurile de excluderi prevazute in Conditiile Generale se completeaza cu cele prevazute in Conditiile
specifice de asigurare si, daca este cazul, cu cele din Clauzele suplimentare.

9. OBLIGATIILE PARTILOR

9.1. Tnaintea nceperii Contractului de asigurare si/sau inaintea inceperii oricirei acoperiri prin asigurare si in
timpul derularii Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul are urméatoarele obligatii:

9.1.1. Sa ofere Asiguratorului toate informatiile de care dispune cu privire la conditiile de risc, cu ocazia
completarii Cererii-chestionar si a documentelor privitoare la riscurile asigurate care vor fi anexate la Contractul
de asigurare, care vor sta la baza preludrii in asigurare prin Contractul de asigurare, si sa raspunda in scris, atat
fnaintea emiterii Contractului de asigurare, cat si in timpul derularii acestuia la solicitdrile Asiguratorului, inclusiv
la cele cu privire la conditiile de risc.

Prin informatii cu privire la conditiile de risc se inteleg toate acele informatii complete si detaliate care
influenteaza riscul si care stau la baza deciziei Asiguratorului privind acceptarea/declinarea preludrii in asigurare
a riscului sau la acceptarea riscului pe baza unor conditii speciale sau la continuarea acoperirii prin asigurare in
cazul aparitiei unor modificari ale conditiilor de risc in timpul deruldrii Contractului de asigurare;
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9.1.2. S3 comunice in scris orice modificare cu privire la riscurile asigurate si/sau conditiile care influenteaza sau
pot influenta riscurile asigurate in cel mult 2 (doua) zile lucratoare de la data cand a luat cunostinta sau ar fi fost
fn mdsura sa ia la cunostinta acest fapt si sa ia imediat pe seama sa masurile necesare de prevenire pentru
evitarea producerii unor daune;

9.1.3. Sa notifice n scris Tn aceeasi zi Asiguratorul, cu privire la introducerea oricarei cereri privind deschiderea
procedurii insolventei de catre Asigurat;

9.1.4. Sa notifice Tn scris in termen de 2 zile lucratoare Asigurdtorul, cu privire la introducerea oricdrei cereri
privind deschiderea procedurii insolventei de catre creditori ai acestuia;

9.1.5. Sa permita reprezentantilor Asiguratorului ori de cate ori acestia considera necesar sa verifice conditiile
de risc;

9.1.6. Sa se conformeze recomandarilor scrise facute de Asigurator cu privire la conditiile de risc si masurile de
prevenire a producerii daunelor si sa nu permita modificari care ar duce la majorarea conditiilor de risc;

9.1.7. Sa comunice n scris Asiguratorului incetarea interesului asigurat in cel mult 2 zile lucratoare de la data
incetdrii acestuia;

9.1.8. Sa comunice in scris Asiguratorului schimbarea adresei de contact sau a sediului, domiciliului sau
resedintei sale Tn cel mult 2 zile lucratoare de la data schimbarii acestuia;

9.1.9. Sa achite prima de asigurare sau ratele acesteia in cuantumul si la scadentele prevazute in Contractul de
asigurare si sa faca dovada platii acestora, in cazul in care se impune acest lucru.

9.2. n cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul/Asiguratul are urmatoarele obligatii:

9.2.1. Sa ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, toate masurile posibile pentru limitarea
daunelor si sa actioneze atat la data producerii evenimentului, cat si oricand ulterior acestei date, in vederea
eliminarii posibilitatilor de majorare a daunelor deja produse;

9.2.2. S3 instiinteze de Tndata autoritatile si organele abilitate prin lege, potrivit cu evenimentul produs (ca de
exemplu: pompierii, politia, serviciul de ambulanta, etc.) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului
asigurat, cerand intocmirea de acte detaliate cu privire la cauzele producerii daunei (inclusiv persoanele
vinovate) si la daunele provocate;

9.2.3. Sa avizeze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu
mai tarziu de 48 de ore de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa fi cunoscut despre producerea
evenimentului asigurat, precizand atat seria, numarul si data emiterii politei, cat si toate informatiile pe care le
detine cu privire la evenimentul asigurat si urmarile producerii acestuia, inclusiv marimea probabila a daunei.
Obtinerea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat, de la autoritatile
statului in care s-a produs riscul acoperit si de asemenea sa faca dovada ca a solicitat in scris autoritatilor statului
intocmirea de documente cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, precum si depunerea
acestor acte la dosarul de daune intocmit de Asigurdtor, cad in sarcina Asiguratului. Tn cazul Tn care nu e posibil
obtinerea documenetelor si Asiguratorul nu poate stabili cauzele si imprejurarile producerii evenimentului,
Asiguratorul poate refuza plata despagubirilor.

9.2.4. Sa faca dovada interesului sau cu privire la riscul asigurat;

9.2.5. Sa puna de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate (conform pct.
9.2.2), documentele si evidentele necesare pentru verificarea existentei si valorii bunurilor asigurate, precum si
orice alte detalii si dovezi care au relevanta pentru stabilirea existentei dreptului la despagubire si a cuantumului
despagubirii cuvenite;

9.2.6. Sa declare daca la momentul producerii evenimentului asigurat este depusa o cerere privind deschiderea
procedurii insolventei de catre Asigurat sau de catre creditori ai acestuia.

9.3. Daca Contractul de asigurare este semnat de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate obligatiile
care deriva din Contractul de asigurare, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de catre
Asigurat. Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului le sunt opozabile neindeplinirea de catre oricare dintre
acestia a obligatiilor asumate prin prezentul Contract de asigurare. Respectarea obligatiilor prevazute in
Contractul de asigurare si a recomandarilor Asiguratorului preced raspunderea acestuia in legatura cu Contractul
de asigurare, inclusiv cu plata despagubirii.

10. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. DESFIINTAREA, REZILIEREA, DENUNTAREA $I NULITATEA
CONTRACTULUI DE ASIGURARE
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10.1. Contractul de asigurare poate fi modificat doar prin Act Aditional ce se impune a fi semnat de parti, fie in
original fie prin utilizarea mijloacelor de semnatura electronica, oricand dupa incheierea acestuia, modificarile
respective intrand in vigoare Tn conditiile convenite de parti.

10.2. Sumele asigurate, limitele de raspundere sau de indemnizatie sau sub-limitele acoperite in baza
prezentului Contract de asigurare pot fi modificate (reduse sau majorate) oricand pe durata perioadei de
asigurare, cu acordul partilor.

10.3.Daca, dupa emiterea Politei de asigurare, Contractantul asigurarii decide sa renunte la Contractul de
asigurare, acesta va trebui sa trimita Asigurdtorului o notificare scrisa in termen de 20 (douazeci) de zile de la
data emiterii asigurarii in vederea incetarii acesteia. Tn acest caz, Polita va fi anulat3 si Asiguritorul va returna
Contractantului prima initiala Tncasata de acesta anterior renuntarii.

10.4. Contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de oricare dintre parti printr-o notificare si cu
respectarea unui termen de preaviz de 20 zile calendaristice, care va incepe sa curga de la data primirii notificarii
de citre cealaltd parte. n aceasts situatie, Asiguratorul va restitui Contractantului/Asiguratului contravaloarea
primei de asigurare platita, aferenta perioadei rdmase pana la scadenta contractului de asigurare.

10.5. Contractul de asigurare poate inceta si prin acordul partilor, consfintit printr-un act aditional.

10.6. Asiguratorul poate modifica unilateral atat prima de asigurare anuala, cat si termenii si conditiile
Contractului de asigurare in functie de evolutia pietei asigurarilor si reasigurarilor, a schimbarii conditiilor de risc
sau n functie de orice despagubire acordata sau in curs de solutionare, cu conditia transmiterii citre Asigurat a
unei notificari prealabile, cu cel putin 20 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare. in situatia in care
Asiguratul nu agreeaza modificarile operate de Asigurator, are posibilitatea denuntarii unilaterale a Contractului
de asigurare, conform prevederilor Art.10.4.

10.7. In urmétoarele situatii, Contractul de asigurare se considerd desfiintat de plin drept, fira a fi necesare alte
formalitati prealabile de punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, contractul urmand a inceta
la data primirii de catre asigurat a unei notificari Tn acest sens:

10.7.1. in cazul in care, inainte de a incepe rdspunderea Asigurdtorului, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a ramas fara obiect, primele de asigurare platite urmand a fi restituite asiguratului;

10.7.2. Tn cazul in care, dupa inceperea rispunderii, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibil3. Tn
aceasta situatie, primele de asigurare achitate de asigurat, se restituie proportional cu perioada ramasa a
contractului de asigurare, dar numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despdgubiri pentru
evenimente produse in perioada de valabilitate a contractului;

10.8. Contractul de asigurare se considera reziliat de plin drept, fara a fi necesare alte formalitati prealabile de
punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, contractul urmand a inceta la data primirii de catre
asigurat a unei notificari in acest sens:

10.8.1. Tn cazul nerespectarii de citre parti a obligatiilor ce le revin prin contract.

10.8.2. Tn cazul in care Contractantul/Asiguratul nu si-a achitat obligatiile de platd a primelor de asigurare la
termenele stabilite prin contract, acesta fiind pus de drept in intarziere;

10.8.3. De la data la care pentru administratorii sau conducerea Asiguratului a inceput urmarirea penala pentru
fapte care determina insolvabilitatea sau care fraudeaza interesele creditorilor, ori in cazul procedurilor sus-
mentionate in momentul in care Contractantul/Asiguratul are o intelegere in beneficiul creditorilor; in aceste
situatii, daca este cazul, Asiguratorul va restitui partea de prima de asigurare deja achitata si necuvenita, cu
luarea in considerare a perioadei in care Contractul de asigurare a fost in vigoare;

10.9. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta (care consta in omisiunea de
a comunica o Tmprejurare) facuta cu rea-credinta de catre Asigurat/Contractant cu privire la imprejurari care,
daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, |-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu
il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului
asigurat. In acest caz primele plitite raiman dobandite Asiguritorului, care, de asemenea, poate cere si plata
primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

10.10 Declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului/Contractantului asigurarii a carui rea-credinta nu
a putut fi stabilita nu atrage nulitatea asigurarii.

10.11. in cazul in care anterior producerii evenimentului asigurat, se constata o declaratie inexactd sau reticenta
in declaratii, Asiguratorul are dreptul fie de a mentine Contractul de asigurare solicitand majorarea primei, fie
de a rezilia Contractul de asigurare la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea
primita de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din prima platita, aferenta perioadei in cadrul careia
asigurarea nu mai produce efect. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau reticentei are loc ulterior
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producerii evenimentului asigurat, indemnizatia se reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor platite
si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

10.12. In cazul in care Asiguratul a depus cerere pentru deschiderea procedurii insolventei/falimentului anterior
incheierii Contractului de asigurare sau cererea pentru deschiderea procedurii insolventei/falimentului a fost
depusa de creditori ai Asiguratului, iar acesta avea cunostintd despre deschiderea procedurii
insolventei/falimentului la data incheierii Contractului de asigurare, Contractul de asigurare este nul, iar
Asiguratorul va restitui prima de asigurare platita.

10.13. Tn cazul denuntrii sau rezilierii Contractului de asigurare ulterioare unei daune, prevederile acestuia se
aplica pentru toate cazurile de dauna survenite inainte de denuntare sau reziliere. Asiguratorul are dreptul in
cazul denuntarii sau rezilierii contractului sa retinad prima de asigurare achitata de catre Asigurat pentru perioada
asiguratd, daca s-au achitat sau se datoreaza despagubiri sau, dupa caz, sa compenseze sumele datorate de
Asigurat cu titlu de prima de asigurare pentru perioada asigurata cu orice despagubire/indemnizatie cuvenita.

11. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL $I PLATA DESPAGUBIRII

11.1. Constatarea / evaluarea/ instrumentarea si lichidarea daunelor se face de catre Asigurator, direct, prin
Tmputerniciti sau experti (inclusiv loss adjusteri), impreuna cu
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul/imputernicitii acestora. Cheltuielile cu expertii angajati de catre
Asigurator vor fi suportate de acesta, cu exceptia unui acord diferit incheiat cu Contractantul/Asiguratul/
Beneficiarul.

11.2. Despagubirea cuvenita se plateste in Romania astfel:

11.2.1. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in Lei (RON)
si prima de asigurare a fost platita in Lei (RON), despagubirea se plateste in Lei (RON); totusi, in caz de dauna
partiala, daca documentele de plata referitoare la dauna sunt intr-o moneda strdina, despagubirea cuvenita se
va determina prin aplicarea cursului de referinta al B.N.R. din data evenimentului;

11.2.2. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in moneda
strdina si prima de asigurare a fost platita in aceeasi moneda strdina:

- n cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata si
prima de asigurare si s-a platit prima de asigurare;

- In cazul daunei partiale, despagubirea cuvenita se achita in aceeasi moneda in care s-a stabilit suma asigurata
si prima de asigurare si s-a platit prima de asigurare pentru documentele de plata in moneda respectiva si in Lei
(RON) pentru documentele de plata in Lei (RON);

11.2.3. Pentru contractele de asigurare la care suma asigurata si prima de asigurare au fost stabilite in moneda
straina si plata primei de asigurare s-a facut in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. din data platii,
despadgubirea se plateste astfel:

- in cazul daunei totale, despagubirea cuvenita se achita in Lei (RON) la cursul de referinta B.N.R. valabil la data
producerii evenimentului asigurat;

- In cazul daunei partiale, despagubirea cuvenita se achita in Lei (RON) la cursul de referinta al B.N.R. valabil la
data producerii evenimentului asigurat pentru documentele de plata in moneda strdina si in Lei (RON) pentru
documentele de plata in Lei (RON).

11.3. Despagubirea cuvenita nu poate depasi valoarea bunului de la data producerii evenimentului asigurat,
cuantumul daunei/suma asigurata/limita de raspundere sau de indemnizatie/sublimitd stabilitd/stabilite prin
Contractul de asigurare.

11.4. Daca Contractul de asigurare prevede fransize, la producerea fiecarui eveniment asigurat, despagubirea
cuvenita se calculeaza prin deducerea fransizei pe eveniment prevazuta in Contractul de asigurare.

11.5. Ca urmare a unei daune deja constatate si acceptate ca fiind acoperita prin Contractul de asigurare, la
cererea scrisa a Contractantului sau a Asiguratului sau a Beneficiarului, Asiguratorul poate acorda un avans din
despagubire, dar nu mai mult de 50% din valoarea despdgubirii evaluata si stabilitd cu certitudine pana in acel
moment a fi achitata in baza dosarului de dauna deschis. Prezenta clauza nu reprezinta un acord prealabil de
plata si nici o obligatie a Asiguratorului si nu poate fi folosita pentru obligarea Asiguratorului la plata unui avans
din despagubire fara acordul deplin al acestuia.

11.6. Asiguratorul are dreptul sa nu achite despagubiri in urmatoarele situatii:

11.6.1. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu si-au ndeplinit obligatiile care decurg din Contractul de
asigurare sau nu dovedesc dreptul la plata despagubirii;

11.6.2. Contractul de asigurare era suspendat sau denuntat ori reziliat la data producerii evenimentului asigurat;
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11.6.3. Asiguratorul constatad reaua credinta a Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/a reprezentantilor
acestora la data sau in legatura cu incheierea Contractului de asigurare sau cu producerea evenimentului
asigurat sau cu constatarea si/sau evaluarea daunei; prin reaua credinta a
Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului se inteleg inclusiv declaratiile false sau inexacte, neadevarurile,
aspectele frauduloase, omisiunile facute in vederea inducerii in eroare a Asiguratorului sau necomunicarea
schimbarii conditiilor de risc;

11.6.4. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul nu au respectat conditiile obligatorii ale Asiguratorului cu privire
la imbunatatirea conditiilor de risc formulate inainte de Tncheierea Contractului de asigurare sau oricand in
timpul derularii acestuia, iar ca urmare a unei daune se constata cd dauna sau o parte a acesteia a fost favorizata
sau ar fi putut fi evitata daca recomandarile respective ar fi fost aplicate si/sau respectate;

11.6.5. Tn legiturd cu producerea evenimentului asigurat s-a finceput actiune penald impotriva
Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului/reprezentantilor acestuia, pana la solutionarea acesteia.

11.7. Daca sunt indeplinite toate conditiile impuse de Contractul de asigurare si daca legea nu prevede altfel,
despdgubirea cuvenita va fi achitata de Asigurator in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data
depunerii ultimului document necesar finalizarii dosarului de dauna.

11.8. Prin plata despagubirii cuvenite se sting orice pretentii ale Beneficiarului sau, dupa caz, Asiguratului, fata
de Asigurator, in legatura cu dauna respectiva. Atunci cand exista neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei
de asigurare, partea necontestata din aceasta se va plati de Asigurator anterior solutionarii neintelegerii prin
buna invoiald sau de catre instanta judecdtoreasca.

12. FORTA MAJORA S| CAZUL FORTUIT

12.1. Niciuna dintre partile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen si/sau executarea in mod
necorespunzator — totala sau partiald, a oricarei obligatii care 1i revine in baza Contractului de asigurare, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau de
cazul fortuit, asa cum sunt definite de lege.

12.2. Prin forta majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, ce include,
dar nu se rezuma la razboi sau revolutie, incendiu, inundatie, cutremur, epidemie, embargou sau restrictii de
carantind si care, survenind pe durata executdrii Contractului de asigurare, impiedica sau intarzie, total sau
partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din acest Contract de asigurare.

12.3. Prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

12.4. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit este obligatd sa notifice aparitia sa celeilalte parti in
termen de 5 zile calendaristice de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

12.5. Daca in termen de 30 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului Contract de asigurare, fara ca vreuna dintre ele sa
pretinda daune-interese.

13. LEGISLATIE SI LITIGII

13.1. Faptele persoanelor care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc potrivit legii, Asiguratorul avand dreptul sa refuze
plata despagubirilor si sa rezilieze contractul de asigurare cu o notificare prealabild transmisa asiguratului, fara
restituirea primelor de asigurare platite si sa sesizeze autoritatile abilitate in vederea efectuarii cercetarii penale.
in cazul in care in urma cercetérilor desfisurate de organele abilitate nu se confirma suspiciunea privind
incercarea de obtinere pe nedrept a despagubirilor, Asiguratul va fi repus in drepturi. Tn cazul in care in urma
cercetarilor desfasurate de organele abilitate se confirma suspiciunea privind incercarea de obtinere pe nedrept
si obtinerea pe nedrept a despagubirii, Asiguratorul isi rezerva dreptul sa efectueze orice activitate de
recuperare a prejudiciului de la persoana/persoanele care au obtinut pe nedrept despagubirea conform
legislatiei penale si civile in vigoare.

13.2. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul pot formula reclamatii cu privire la incheierea, modificarea sau
executarea Contractului de asigurare pe care le pot depune online sau la oricare din sediile Asiguratorului, la
care vor primi raspuns in termen de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia. Raspunsul la
reclamatie nu constituie o restrangere a dreptului Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului de a se adresa
instantelor judecatoresti.
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13.3. Tn conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea
Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care organizeaza
si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru mai multe
informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.

13.4. Orice litigii izvorate, decurgand din sau in legdtura cu Contractul de asigurare, inclusiv in ceea ce priveste
incheierea, validitatea, interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, se vor rezolva pe cale amiabila. Tn cazul
in care rezolvarea litigiilor pe cale amiabila nu este posibila, partile se vor adresa catre SAL-FIN sau instantelor
judecatoresti competente din Romania.

13.5. in cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract de asigurare este sau devine ulterior
nelegald, invalida sau inaplicabila conform legilor in vigoare, caracterul legal, valabilitatea si aplicabilitatea
celorlalte dispozitii ale prezentului Contract de asigurare nu vor fi afectate de aceasta imprejurare.

13.6. Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare incluzand si actele normative privind
asigurarile si reasigurarile.

13.7. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul au obligatia sa avizeze Asiguratorul cu privire la existenta unui alt
Contract de asigurare care acopera in totalitate sau partial aceleasi riscuri cu prezentul Contract de asigurare,
obligatie care le revine atat la data incheierii Contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii Contractului
de asigurare.

13.8. Cesiunea Contractului de asigurare este valida numai in conditiile Tn care exista acordul scris al Asiguratului
cu exceptia cesiunii de portofoliu intre asiguratori, in conditiile reglementarilor speciale.

13.9. Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de
tertele persoane pagubite, reprezentand despdgubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta
naturd, nu sunt venituri impozabile. Pentru anumite tipuri de asigurari, primele de asigurare pot fi cheltuieli
deductibile, in conditiile prevazute de legislatia fiscala.

13.10. in cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asigurdtor, efectuarea platilor de
indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii catre Asigurati,
Beneficiari ai asigurarii si/sau terte persoane pagubite, este garantata prin Fondul de garantare, constituit in
conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor si are drept scop
protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de garantare este
constituit, administrat si utilizat de catre Fondul de Garantare a Asiguratilor, persoana juridica de drept public,
ce asigura efectuarea platii indemnizatiilor/despagubirilor din disponibilitatile sale, catre creditorii de asigurari,
potrivit plafonului de garantare, stabilit de legea nr.213/2015.

14. NOTIFICARI/COMUNICARI

14.1. Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare in legatura cu incheierea, executarea,
modificarea si Tncetarea prezentului contract se poate face atat printr-o notificare scrisa, cat si prin modalitati
de comunicare la distanta, cum ar fi posta electronica. Orice comunicare, indiferent de modalitatea aleasa se
considera primitad in aceeasi zi dacd este facuta pana la ora 17.00. Orice comunicare facuta dupa ora 17.00 se
considera primita a doua zi sau in ziua lucratoare urmatoare.

14.2. Orice notificare pe cale postala se va face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa
unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz,
la adresa Sucursalei/Agentiei sau Centralei Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in
Contractul de asigurare, sau, la ultima adresa comunicata de Asigurat/Contractant si se considera primita de
destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor.

14.3. Tn cazul in care Asiguratul/Contractantul nu comunici noua adres3 de corespondents, orice notificare
trimisa la adresa prevazuta in Contractul de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

14.4. n situatia Tn care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considerd primita in prima zi lucritoare
ulterioara celei in care a fost expediata.

14.5. Notificarile depuse prin inmanare directd sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitatii
Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, respectiv, dupa caz,
Sucursala/Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, la registratura acestuia, in cazul
persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.
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14.6. Comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin
transmiterea unei notificari sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz.

15. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

UNIQA Asigurari S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in conformitate
cu prevederile legale aplicabile in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora.
Detaliile despre prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in Termenii de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si pe pagina web a UNIQA Asigurari SA — www.uniqa.ro,
sectiunea Despre noi - Protectia Datelor. In Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, se gasesc informatii complete privind categoriile de date cu caracter personal, scopurile prelucrarii
acestora, temeiurile legale, destinatarii datelor cu caracter personal in cazul transferurilor de date, perioada
stocarii datelor, precum si drepturile persoanelor vizate.

16. DISPOZITII FINALE

16.1. Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul se obligd sa comunice Asiguratorului de indata orice modificare a
declaratiilor date si Tnsusite la momentul semnirii contractului de asigurare. in caz contrar, Asiguratorul Tsi
rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate si/sau de a finceta relatiile cu
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul in cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea
celor declarate.

16.2. Indiferent de toate celelalte prevederi, aceasta asigurare oferd acoperire in masura in care nu intra in
conflict cu nicio sanctiune economica, comerciald sau financiara si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate
al Natiunilor Unite (ONU), Uniunii Europene (UE) sau orice legislatie nationalad care este aplicabila partilor din
prezentul contract. Acest lucru este valabil si pentru sanctiunile economice, comerciale sau financiare si/sau
embargouri emise de Statele Unite ale Americii, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord sau alte tari, in
masura n care nu intra in conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea locala.
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& U N IQA Asigurari CONDITII SPECIFICE

C_CS_V4_04.2024

privind asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor

1. CLAUZA PRELIMINARA

1.1 Prezentele Conditii specifice pentru asigurarea facultativa CASCO a autovehiculelor sunt valabile numai impreuna
cu Conditiile generale de asigurare. Prevederile prezentelor Conditii specifice pentru asigurarea facultativda CASCO
a autovehiculelor au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile generale de asigurare si se
aplica cu prioritate.

2. DEFINITII

2.1 Autovehicul: vehicul autopropulsat (cu tractiune mecanica proprie) suspendat pe roti si destinat transportului
terestru de pasageri si/ sau bunuri si care este supus inmatriculdrii/ inregistrarii conform legislatiei in vigoare. in
cuprinsul prezentelor conditii de asigurare termenul de “autovehicul” cuprinde, ori de cate ori contextul o permite,
si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si alte asemenea). Nu sunt asociate notiunii de “autovehicul” vehiculele
care circuld pe sine precum si cele care sunt suspendate pe senile sau tilpi de alunecare. in definitia autovehiculului
sunt cuprinse si masinile electrice.

2.2 Cesionar: persoana fizicd sau juridica, care in baza unui contract de cesiune este indreptatita sa primeasca
despdgubirea in cazul producerii evenimentului asigurat.

2.3 Coliziune cu obiecte strdine: prabusirea peste autovehiculul asigurat sau cladirea in care se afla acesta a: stancilor,
pietrelor, copacilor, elementelor retelelor de distributie sau de transport pe cablu (stalpi, cabluri, tevi etc.),
macaralelor sau elementelor componente (inclusiv a obiectelor ridicate/ manipulate de acestea), elementelor de
constructie ale cladirilor/ constructiilor invecinate locului in care este parcat autovehiculul sau prin preajma caruia
acesta circuld (inclusiv instalatiile aferente acestor cladiri/ constructii), cdderea de obiecte din cladiri sau atasate
cladirilor, de exemplu turturi, aparate de aer conditionat, antene, reclame, ghivece. Prin coliziune cu obiecte strdine
nu se intelege caderi/ prabusiri de corpuri produse in interiorul cladirii in care se afld autovehiculul asigurat
(exemple: prabusirea unei grinzi, a unei parti din zidarie sau tencuiald, ciderea unui corp de mobilier sau a unui
corp de iluminat, cauzate sau nu de oameni sau animale).

2.4 Dauna: prejudiciu material suferit de autovehiculul asigurat, provocat de un eveniment acoperit prin Contractul de
asigurare.

2.5 Dauna partiald: daund a autovehiculului asigurat, astfel incat acesta poate fi reparat/ reconditionat, iar costurile
acestor operatii de reparare/ reconditionare sa fie mai mici decat suma asigurata a respectivului autovehicul.

2.6 Dauna totala: furtul autovehiculului asigurat sau avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat costul estimat al
reparatiei (inclusiv transportul epavei) ar fi egal sau mai mare decat suma asigurata prin Contractul de asigurare
sau reparatia nu mai este economica.

2.7 Daund economica: dauna a autovehiculului asigurat, al cdrei cuantum de despagubire calculat cu TVA inclusiv
depaseste 75% din suma asigurata a respectivului autovehicul.

2.8 Drum inchis circulatiei publice: drum la intrarea caruia administratorul acestuia are obligatia de a instala, in loc
vizibil, indicator cu semnificatia ,Accesul interzis” si/ sau panou cu inscriptia ,Drum inchis circulatiei publice”,
marcate de autoritatile publice competente.

2.9 Elemente vitrate: elemente din sticla sau materiale compozite ce permit inchiderea fizica a autovehiculul, dar nu
Tnchid vizual spatiul delimitat. Tn acceptiunea prezentei definitii, elementele vitrate sunt reprezentate de parbriz,
faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie, luneta, geamuri laterale, trapa, plafon de sticla si altele de
naturd asemadnatoare.

2.10 Explozia: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii fizice sau chimice, insotita de eliberare de
lucru mecanic intr-un timp foarte scurt.

2.11 Furtuna: perturbatie atmosferica violenta, produsa in general cu descarcari electrice si la care viteza vantului
depdseste 20 m/s (72 km/h).

2.12  Furt: nsusirea unui autovehicul, respectiv a unor subansamble, piese sau echipamente suplimentare ale acestuia,
aflate in posesia unei persoane, fara consimtamantul acesteia.

Furt prin efractie: furt savarsit prin inldturarea cu violenta a oricaror dispozitive de inchidere a autovehiculului ori

prin intrebuintarea de mijloace sau instrumente care permit:

a. patrunderea fara drept in autovehicul sau in spatiul in care se afla autovehiculul asigurat;

b. demontarea/ smulgerea si sustragerea elementelor componente ale autovehiculului;

c. furt prin transportarea autovehiculului de catre autorii furtului prin intermediul unor mijloace de transport
(exemple: platforme, vehicule tractoare), fara existenta unei efractii sau talharii.
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) avand forta de a se extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat
de oxigen (arderea mocnitd/ fara flacara), nu se considera incendiu. De asemenea, efectul caldurii ca urmare a unui
scurt-circuit sau supra-tensiuni ori supra-sarcini in instalatia electrica nu se considera incendiu, decat daca flacarile
produse ca urmare a unui scurt-circuit sau supra-tensiuni ori supra-sarcini se extind.

Piese de schimb alternative: componente sau piese de schimb care indeplinesc cerintele specifice si standardele de
calitate ale constructorului autovehiculului provenite de la furnizorii de piese ce au acces in platformele de
specialitate puse la dispozitia UNIQA Asigurari.

Prestatorul de servicii: CORIS Assistance S.R.L, societatea care organizeaza serviciile de asistenta rutierd conform
prevederilor prezentelor Conditii.

Reprezentantd de despdgubiri: societatea care in baza contractului incheiat cu Asiguratorul reprezinta, in afara
teritoriului Romaniei, interesele acestuia in relatia cu Asiguratul, pentru constatarea, evaluarea si calcularea
cuantumului daunelor cauzate de evenimentul asigurat.

Talharie: furt savarsit prin intrebuintarea de mijloace violente sau amenintari sau prin punerea victimei in
incapacitate de aparare.

Unitate reparatoare partenera: unitate de specialitate legal autorizatd, care are in obiectul de activitate
comercializarea de piese de schimb/ executarea de lucrdri de reparatie pentru autovehicule si are incheiata o
conventie de colaborare cu Asiguratorul. Lista unitatilor service partenere este disponibila pe site-ul www.uniga.ro
sau n orice sucursala UNIQA Asigurari.

Utilizator: parte a unui contract de leasing/ comodat, care primeste de la locator/ finantator (proprietarul
autovehiculului)/ comodatar dreptul de folosintd asupra autovehiculului pentru o perioada determinata, in
schimbul unei plati periodice, denumite ratd de leasing sau cu titlu gratuit, in cazul contractului de comodat.
Persoana care utilizeaza autovehiculul asigurat.

Valoarea ramasa (epava): valoarea partilor din autovehicul rdmase neavariate, care pot fi intrebuintate sau
valorificate, potrivit ofertelor de achizitie a epavei sau, in lipsa acestora, conform evaluarii facuta de Asigurator, dar
nu mai mult de 25% din suma. Stabilirea pretului epavei (recuperarilor) se face prin sistem specializat de evaluare
online (sistem licitatie epave). Daca evaluarea prin sistemul specializat online nu este posibild, valoarea epavei
(recuperarilor) se determina de Asigurator tinand cont de valoarea pieselor si subansamblelor neavariate, luand in
considerare grila de uzura folosita la stabilirea sumei asigurate exceptand cazul in care avaria rezulta din incediu
total; in aceasta situatie, se evalueaza epava ca fier vechi. Doar daca indeplinirea punctelor de mai sus nu este
posibild valoarea epavei (recuperdrilor) poate fi stabilita printr-un expert neutru (costurile expertizei vor fi suportate
in procent de 50% de Asigurdtor si 50% de Asigurat), procentul de 50% al Asiguratului fiind scazut din despagubire.
Vandalism: pagube produse direct sau indirect prin distrugere, degradare si/ sau aducere in starea de
neintrebuintare ca urmare a unor fapte agresive produse cu intentie de una sau mai multe persoane.

3. ACOPERIREA OFERITA PRIN CONTRACTUL DE ASIGURARE. OBIECTUL ASIGURARII, RISCURILE S| COSTURILE ASIGURATE

3.1

3.2

3.3

3.4

Obiectul asigurdrii il constituie autovehiculele inmatriculate/ inregistrate definitivin Romania, detinute de persoane

fizice sau juridice cu domiciliul, resedinta sau sediul in Romania. Cu acordul expres al Asiguratorului mentionat prin

Contractul de asigurare se pot asigura si autovehicule inmatriculate/ inregistrate provizoriu pe teritoriul Romaniei.

Statele europene in care contractul de asigurare valideaza sunt urmatoarele: Albania, Andorra, Austria, Belgia,

Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,

Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Marea Britanie, Republica Moldova,

Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia,

Spania, Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria, Vatican.

n baza prezentului Contract de asigurare Asiguritorul acord3 desp&gubiri din riscuri asigurate, pentru daunele

produse pe drumurile publice, in incinte, atat in timpul deplasarii cat si in timpul stationarii autovehiculului asigurat,

cu exceptia cazurilor excluse prin Contractul de asigurare.

Asigurdtorul acorda despagubiri pentru daune materiale produse:

a. De calamitati naturale, precum: inundatie, inclusiv viituri, aluviuni, revarsari ale lacurilor sau raurilor, ruperea
digurilor sau barajelor, furtuna, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, ploaie
torentiald, grinding, trasnet;

b. Tn mod direct sau indirect de incendiu, in timp ce era parcat/ stationat sau se afla in miscare;

c. De explozie, cu exceptia exploziei de anvelope/ camere;

d. De lovirea autovehiculului de catre obiecte ca o consecinta a fenomenelor naturale pe autovehiculul asigurat
sau pe cladirea in care se afld acesta, de exemplu prabusirea unui copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a
corpurilor purtate de vant (pe timp de furtuna sau uragan), greutatea stratului de zapada sau de gheata,
avalanse de zapada, daramarea constructiilor sau a unor parti ale acestora (acoperisuri, pereti, etc.) datorita
greutatii stratului de zapada sau de gheata ori avalanselor de zapada, cutremurelor de pamant, prabusirilor sau
alunecarilor de teren, in baza documentelor justificative eliberate de autoritati;

e. De avarii ca urmare a ciocnirii, lovirii sau izbirii cu alte vehicule sau orice alte corpuriimobile sau mobile (inclusiv
animale), aflate in interiorul sau exteriorul autovehiculului, atat in timpul deplasarii cat si in timpul stationarii;

f. Elementelor vitrate;

g. Direct autovehiculului asigurat, ca urmare a operatiunilor de incarcare sau descarcare a marfurilor in/ din
autovehicul in baza documentelor justificative care sa confirme producerea evenimentului;
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3.5

m.

n.

V.

W.

De zgarieri accidentale, derapari, rasturnari sau caderi (in prapastie, in ap3, din cauza ruperii podului, etc.) atat
n timpul deplasarii cat si in timpul stationarii;
Direct sau indirect ca urmare a vandalismului, dar numai in baza documentelor emise de catre autoritatile
competente;
Direct sau indirect de autori necunoscuti, cu exceptia vandalismului;
Direct oricarui ansamblu sau parti componente ale autovehiculului asigurat destinat exclusiv transportului de
bunuri/ marfa ca o consecintd a deplasarii marfurilor in timpul transportului, cu exceptia cazurilor in care
autovehiculul a fost incdrcat peste capacitatea maxima admisa, in conformitate cu specificatiile producatorului,
ori dauna a fost provocata din culpa grava a Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce priveste modul de
incarcare si/ sau amarare a marfurilor transportate in baza documentelor justificative care sa confirme
producerea evenimentului;
De animale, atat la interior cat si exterior, de rosaturi si lovituri cu exceptia daunelor produse autovehiculului
asigurat ca o consecinta a transportului animalelor si daune de tip zgarieturi, patare, decolorare;
De masurile luate Tn timpul sau dupa producerea evenimentului asigurat pentru salvarea persoanelor
imobilizate Tn acesta (de exemplu: descarcerarea);
n timpul tractarii, incdrcarii/ descarcirii, transportirii pe platforme rutiere sau feroviare, in mod direct, in
timpul transportului naval, maritim sau aerian, exclusiv in situatia in care operatiunea este confirmata printr-
un act doveditor emis de prestatorul de servicii;
De patare, afumare, carbonizare sau daunele provocate de apd, datorita masurilor luate in timpul producerii
evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului si/ sau a constructiei in care se afla acesta;
De actiunea acizilor sau a oricdror substante corozive sau chimice, cu exceptia pagubelor provocate de rugina
atat exteriorului cat si interiorului autovehiculului;
De revolte, greve, tulburari civile;
De pierderea sau furtul cheilor, dar fara inlocuirea sistemului electronic care este in legatura cu sistemul de
inchidere al autovehiculului, atunci cand acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic. Pana la inlocuirea
setului de chei si resetarea sistemului de inchidere nu este asigurat furtul partial sau total;
De furt, precum si daunele produse ca urmare a furtului sau a tentativei de furt, inclusiv furtul comis prin jaf
sau talharie;
Ca o consecinta a furtului sau tentativei de furt, a echipamentelor suplimentare, doar daca acestea au fost
cuprinse Tn asigurare la emiterea politei sau, prin act aditional, in timpul derularii contractului;
De caderea de corpuri (caderea accidentala pe autovehiculul asigurat de corpuri straine de tipul aeronavelor,
parti ale acestora si meteoriti);
De masurile luate Tn timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau a
constructiei in care se afla acesta.
in caz de inundatie, ca urmare a inundérii naturale sau accidentale a spatiului unde se afld autovehiculul
asigurat, precum si pentru pagubele produse prin actiunea mecanica a apelor curgdatoare sau a corpurilor
purtate de acestea;
Modificarilor constructive permanente si/ sau echipamentelor suplimentare, dacd acestea sunt mentionate in
Contractul de asigurare, incluse in suma asigurata si erau montate pe autovehicul la momentul producerii
evenimentului si sunt autorizate potrivit legii;
Direct jantelor, anvelopelor si capacelor de roti, daca acestea erau montate pe autovehicul la momentul
producerii evenimentului asigurat, iar avariile la acestea s-au produs cu ocazia unui eveniment asigurat care a
afectat si caroseria autovehiculului si/ sau reperele si/ sau alte componente ale autovehiculului;
Produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de producatorul autovehiculului ca dotare standard (de exemplu:
cric, roata de rezerva, cheie de roti, etc.) numai daca acestea se aflau in autovehicul, iar avariile ori distrugerile
sunt ca urmare a unui eveniment asigurat.
Pentru cheltuieli de salvare, cheltuieli pentru achizitia si montarea materialelor necesare conservarii si/ sau
transport/ tractare al autovehiculului, daca acesta nu poate fi deplasat prin forte proprii de la locul producerii
evenimentului asigurat la atelierul de reparatii cel mai apropiat de locul evenimentului si care poate efectua
reparatia sau la locul de adapostire, in limita a maximum:
e 500 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata de pana la 3,5 tone inclusiv;
e 1.000 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata intre 3,5 tone si 16 tone
inclusiv;
e 1,500 EUR/ eveniment — pentru autovehicule cu masa maxima totala autorizata de peste 16 tone;
e Prinloc de adapostire se intelege locul unde este parcat sau garat in mod obisnuit autovehiculul asigurat;
e Limitele acordate pentru asistenta rutierd, nu se cumuleaza cu limitele mentionate in conditiile privind
asigurarea serviciilor de asistenta rutiera;

Conditii specifice privind asigurarea serviciilor de asistenta rutiera
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OBIECTUL ASIGURARII — Asiguratorul, in baza prezentelor Conditii specifice, acopera in limitele de despagubire
mentionate, contravaloarea serviciilor de asistenta rutiera prin intermediul Societatii de asistentda CORIS
Assistance S.R.L, cu sediul Tn Bucuresti, sector 4, B-dul Regina Maria 36-38, CUl 13668533, inregistrata la
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Registrul Comertului sub nr. J40/927/30.01.2001, denumitd in continuare CORIS, pentru autovehicule cu masa
maxima autorizata de pana la 3.500 kg si/ sau maxim 9 locuri.

3.5.2 RISCURI ASIGURATE — Asiguratul poate beneficia de servicii de asistenta rutiera in urmatoarele cazuri:
producerea unor defectiuni tehnice care fac imposibila pornirea sau deplasarea autovehiculului prin forte
proprii; lipsa combustibil; lipsa cheie/ dispozitiv de pornire sau acces; producerea unui eveniment rutier care
face imposibila deplasarea autovehiculului prin forte proprii;

3.5.3 Servicii de asistenta rutiera incluse:

e depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi remediate in termen de 60 de minute.
La solicitarea Asiguratului, CORIS va trimite la locul unde s-a produs evenimentul rutier sau s-a defectat
autovehiculul, o echipa de interventie pentru efectuarea eventualelor reparatii posibile din punct de
vedere tehnic;

e tractarea la cel mai apropiat service sau la domiciliul clientului in limita a 200 EUR/ eveniment, daca
repararea autovehiculului/ remedierea defectiunii nu este posibild la locul producerii evenimentului;

e depozitarea autovehiculului pentru perioada in care unitatea service se afla in afara programului de lucru
in limita a 50 EUR/ eveniment. Tn cazul in care autovehiculul trebuie depozitat (zi nelucritoare, sirbatori
legale etc), CORIS va organiza depozitarea autovehiculului intr-un loc special amenajat;

e transmiterea de cdtre CORIS a doud mesaje telefonice catre rude sau alte persoane indicate, la solicitarea
Asiguratului;

e doua nopti de cazare pentru sofer si pasageri in limita sumei de 60 EUR/ noapte/ persoand/ eveniment
pentru evenimentele petrecute in afara Romaniei, respectiv 40 EUR/ noapte/ persoand/ eveniment
pentru evenimentele petrecute pe teritoriul Romaniei. Pe perioada cat autovehiculul este in curs de
reparatie, CORIS va organiza cazarea la hotel a soferului si persoanelor aflate in autovehicul, in limita
numarului de locuri inscris Tn certificatul de inmatriculare/ cartea de identitate a autovehiculului;

e transportul soferului si al pasagerilor catre destinatia initiala sau inapoi la domiciliu in limita sumei de 500
EUR/ eveniment, maxim 9 persoane, dar nu mai mult de numarul de locuri inscris in certificatul de
fnmatriculare/ cartea de identitate a autovehiculului;

e transportul unei persoane pentru recuperarea autovehiculului cand reparatia a fost finalizata, in limita
sumei de 200 EUR/ eveniment.

3.6 Limita maxima de despagubire pentru serviciile acoperite prin pachetul de asistenta rutiera este de 1.000 EUR/
eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente in cursul unui an de asigurare.
3.7 EXCLUDERI SPECIALE — Asiguratorul nu acorda servicii de asistenta rutiera pentru:

a. autovehicule cu masa maxima autorizatd mai mare de 3.500 kg si/ sau mai mult de 9 locuri, respectiv
motocicluri, ATV-uri, scutere, mopede;

b. defectiuni tehnice survenite la autovehicule cu vechime mai mare de 7 ani;

c. autovehiculul este folosit pentru curierat, transport marfa sau transport de persoane contra unei taxe,
ca de exemplu: taxi, maxitaxi, inchiriere (rent-a-car), scoli de soferi etc.;

d. autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decat cele stabilite de catre fabricant sau de legislatia in
vigoare;

e. autovehiculul nu are inspectia tehnica periodicd sau verificare RAR, valabile la data producerii
defectiunii tehnice;

f. evenimentul a fost produs cu intentie sau din culpa grava a asiguratului sau prepusilor acestora. Prin
culpa grava se intelege interventia persoanelor neautorizate asupra componentelor electrice;

g. cheltuieli efectuate de Asigurat pentru reparatia autovehiculului fard avizarea/ acordul prealabil al
Asiguratorului sau a CORIS despre producerea evenimentului asigurat;

h. autovehiculul nu poate fi manevrat din cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforarii sau
deteriorarii anvelopelor;

i. costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice alta
destinatie solicitata;

j. serviciile solicitate Tn timpul sau ca urmare a manifestarii unor calamitati naturale (cutremur, inundatii,
alunecari de teren, ninsori abundente etc.);

k. costul oricarei piese de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor tehnice (acumulator, piese
de schimb etc.);

I. costul manoperei si al materialelor necesare in unitatea de reparatie (service), pentru remedierea
defectiunilor tehnice, precum si cheltuielile pentru paza;

m. pagubele produse la bunurile aflate in autovehicul;

n. cheltuieli efectuate de Asigurat peste limita de acoperire stabilita in pachetul de servicii pentru care
acesta a optat;

o. cheltuieli legate de plata taxelor de drum, taxelor de pod si autostrazi, taxe de parcare etc;

p. cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit Tn certificatul
de inmatriculare si/ sau cartea de identitate a autovehiculului;

g. contravaloarea combustibilului;
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r. defectiuni produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, in cazul in care acestea nu au fost
efectuate de un service autorizat;
s. cheltuielile legate de recuperarea autovehiculului scufundat.
3.8 ACOPERIRE TERITORIALA — Serviciile de asistent3 rutiera furnizate de Asigurdtor prin intermediul CORIS se acordé
pentru statele mentionate la punctul 3.2.
3.9 OBLIGATIILE ASIGURATULUI
3.9.1 in cazul producerii unuia din riscurile acoperite de serviciile de asistenta rutiers, Asiguratul va lua legétura cu
CORIS la numarul de telefon din politd, unde va prezenta urmatoarele informatii:
a. datele Asiguratului/ Utilizatorului inscris in polita de asigurare (nume, prenume/ denumire, CNP/ CUI,
numar de telefon);
date legate de polita de asigurare (serie si numar, valabilitate);
date de identificare ale autovehiculului asigurat (numar inmatriculare, serie sasiu, tip/marca/model);
d. date legate de producerea evenimentului asigurat (descrierea problemei intdmpinate, locul exact al
producerii evenimentului, locul in care se regaseste autovehiculul asigurat, numarul de persoane din
autovehiculul transportat, orice alte informatii relevante);

3.9.2 Dupa avizarea evenimentului, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia sd respecte intocmai instructiunile furnizate
de CORIS. In cazul in care Asiguratul/Utilizatorul nu respectd instructiunile, Asiguritorul nu va fi responsabil
pentru cheltuielile facute.

Tel. UNIQASIST: 021 201 90 62 sau 031 730 99 62
4. EXCLUDERI SPECIFICE
41 n baza prezentului Contract de asigurare, Asiguratorul este indreptatit sd nu achite despégubiri pentru:

a. pagube produse prin intrebuintare, functionare, uzare ori ca urmare a defectelor de fabricatie; daca insa, ca
urmare a defectarii din orice cauza a unor piese sau parti componente ale autovehiculului asigurat se produc
evenimente asigurate, respectiv daune altor piese sau parti componente ale autovehiculului, aceste daune
sunt acoperite prin Contractul de asigurare;

b. pagube produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului asigurat (de exemplu: absenta
lichidului de racire din motor), pagubele cauzate motorului, cutiei de viteze sau diferentialului datorita lipsei
ori insuficientei ungeri sau a supraincalzirii acestora din orice cauza;

c. pagube produse prin actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice, alternatorului, electromotorului,
becurilor, aparaturii de bord (inclusiv computer de bord) sau altor instalatii, piese ori accesorii ale
autovehiculului asigurat, care folosesc curentul electric sau sunt actionate de acesta;

d. pagube produse unor parti componente/ subansamble ale autovehiculului asigurat, ca urmare directa a
trepidatiilor in timpul mersului;

e. pagubele produse numai anvelopelor, jantelor sau capacelor de roti prin lovire, taiere, intepare sau explozie,
n cazul in care nu este afectat si corpul autovehiculului asigurat, cu exceptia daunelor produse la acestea prin
acte de vandalism;

f.  pagube produse partilor componente de rezerva, pieselor de rezerva, prelatelor, huselor sau oricaror altor
bunuri aflate Tn autovehiculul asigurat, cu exceptia pagubelor produse rotilor de rezerva si sculelor livrate de
producatorul autovehiculului ca dotare standard (exemple: cric, roata de rezerva, cheie de roti) dar numai daca
acestea se aflau Tn autovehicul, precum si prelatelor montate la autovehiculele cu coviltir;

g. pagube produse autovehiculului asigurat sau orice alte deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale
acestuia, ca urmare a furtului sau tentativei de furt, daca evenimentul nu a fost declarat la politie si confirmat
de aceasta;

h. pagube produse acelor parti componente ale autovehiculului care erau avariate la incheierea asigurarii sau
repunerii in vigoare si insusite de catre Asigurat sau reprezentantul acestuia, in baza raportului inspectiei de
risc sau reies din fotografiile efectuate de reprezentantul Asiguratorului la inceputul asigurarii sau cu ocazia
repunerilor in vigoare si care nu au fost remediate de Asigurat si constatate ca atare de Asigurator, prin
efectuarea unei noi inspectii de risc, pana la data producerii evenimentului asigurat;

i. pagube produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in
conformitate cu destinatia lui speciald, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate pe
autovehiculul asigurat in timp ce acestea erau utilizate conform destinatiei lor;

j. pagube produse autovehiculului asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru in cazul
in care acesta era utilizat in mod necorespunzator, cu incalcarea prevederilor legale si/ sau a normelor de
exploatare emise de producator;

k. nuvor fi despagubite reperele neconstatate ca fiind avariate ca urmarea a accidentului, indiferent de existenta
unor avarii ale reperelor adiacente. Aceastd prevedere se aplica chiar daca inlocuirea elementelor neavariate
este solicitata de producator sau reprezentantii acestuia ca urmare a avariilor produse reperelor adiacente.

4.2 Cu exceptia situatiei de furt a autovehiculului asigurat, sunt excluse din asigurare situatiile in care din actele
incheiate de organele in drept si/ sau din orice alt mijloc de proba, rezultd ca la data producerii evenimentului
asigurat:

a. autovehiculul asigurat era condus sau actionat, fara drept legal de circulatie pe drumurile publice;

b. autovehiculul asigurat era condus sau actionat, In momentul producerii accidentului, de catre o persoana care
nu poseda permis de conducere valabil pentru categoria respectiva de autovehicule sau careia permisul de
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conducere i-a fost suspendat, anulat sau retinut in vederea anularii ori suspendarii, fara a i se fi eliberat o
autorizatie provizorie de conducere sau aceasta a expirat, cu exceptia cazului in care autovehiculul adaptat cu
comanda dubla a fost condus de catre cursantul unei scoli de soferi, in timpul orelor de conducere, asistat de
un instructor auto sau de examinator;

persoana care a condus sau actionat autovehiculul asigurat, in momentul producerii evenimentului, se afla sub
influenta bauturilor alcoolice indiferent de valoarea masuratda de aparatele etilotest, a produselor sau
substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare, ori Tn momentul sau ulterior producerii
evenimentului s-a sustras sau a refuzat recoltarea probelor biologice sau toxicologice sau a parasit locul
producerii accidentului, in situatiile Tn care acest fapt nu este permis de reglementarile legale in vigoare sau
nu avea atestat profesional in vigoare conform legislatiei existente la momentul producerii evenimentului
asigurat;

persoana care a condus autovehiculul asigurat comitea la momentul producerii accidentului o infractiune sau
incerca sa se sustragd urmaririi in urma comiterii unei asemenea fapte;

4.3 Asiguratorul nu preia in asigurare si nu acorda despagubiri pentru:

a.

autovehicule destinate transportul marfurilor periculoase (conform ADR) de tipul materialelor explozibile si
inflamabile cu Tnalt grad de risc (de ex. nitroglicerina, dinamita sau explozive asemandtoare) precum si la
transportul deseurilor toxice; exceptie de la aceasta excludere sunt combustibilii (de tip benzina, motorina,
GPL) si bitumul;

pagubele si pierderile financiare sau patrimoniale produse prin intreruperea folosirii sau prin lipsa de folosinta
a autovehiculului asigurat, chiar ca urmare a unei cauze cuprinse in asigurare;

cheltuielile efectuate pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului asigurat in comparatie cu starea
lui de dinaintea producerii evenimentului asigurat, pentru repararea unor avarii sau distrugeri produse de
cauze necuprinse in asigurare ori pentru reparatii nereusite; prin exceptie sunt acoperite transformarile sau
fmbunatatirile constatate la inspectia de risc in momentul preluarii autovehiculului in asigurare, cu conditia sa
fie cuprinse in asigurare, iar prima suplimentara sa fie platita;

pagubele produse direct sau indirect autovehiculului asigurat ca o consecinta a intrecerilor sportive pentru
vehiculele cu motor de orice fel (inclusiv teste, probe si antrenamente), demonstratii/ prezentari auto, raliuri,
teste de viteza si anduranta, inclusiv cele in afara unui program oficial sau test-drive;

pagubele produse cu intentie sau rea-vointa de catre Asigurat sau prepusii acestuia, daca aceasta rezulta din
actele incheiate de organele in drept (politie, pompieri sau alte organe abilitate) sau in urma cercetarilor
efectuate de catre Asigurator;

pagubele declarate, care nu s-au produs, sau s-au produs la o alta datd ori in alte imprejurari decat cele
declarate de Asigurat sau prepusii acestuia, declaratii care 1l impiedica pe Asigurator sa se poata pronunta
asupra incadrarii evenimentului in categoria riscurilor asigurate;

acea parte din paguba care s-a marit, dupa producerea evenimentului asigurat, prin neluarea masurilor
necesare pentru limitarea ei, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, daca acest fapt rezulta din actele
incheiate de organele in drept (politie, pompieri sau altd autoritate competentd) sau in urma cercetarilor
efectuate de catre Asigurator;

pagubele cauzate de incendiu sau explozie, care se datoreaza folosirii flacarii deschise, inclusiv la repararea
autovehiculului, ori ca urmare a transportarii ori depozitarii unor substante periculoase sau combustibile, in
interiorul autovehiculului asigurat sau in interiorul spatiului in care acesta stationeaza/ este parcat;

pagubele provocate de incendiu sau explozie, cauzate de materialele ori substantele periculoase transportate
(radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corosive, combustibile), care au determinat sau agravat paguba,
sau daca nu exista avize legale pentru autovehicul si conducatorul auto, eliberate de autoritatea competenta;
pagubele produse ca urmare a patrunderii autovehiculului asigurat in zone inundate ori acoperite de apa (pe
carosabil sau Tn afara acestuia), inclusiv pagube produse prin aspiratia apei in motor;

pagubele produse ca urmare a patrunderii cu autovehiculul asigurat pe drumuri care sunt inchise circulatiei
publice;

pagubele produse ca urmare directa a utilizarii autovehiculului in zone semnalizate cu restrictie de gabarit sau
restrictii referitoare la capacitatea de trecere;

pagubele produse ca urmare a utilizarii autovehiculului in situatii neconforme cu specificatiile constructorului
referitoare la capacitatea maxima de incarcare si/ sau capacitatea de trecere, ori dauna a fost provocata prin
actiunea/ inactiunea ori culpa grava a Asiguratului sau prepusilor acestuia in ceea ce priveste modul de
incdrcare a marfurilor transportate sau utilizarea autovehiculului;

pagube produse in timp ce autovehiculul se afla incredintat unei unitati reparatoare;

cazurile in care, la incheierea asigurarii sau ulterior, Asiguratul/ Contractantul/ Beneficiarul sau reprezentantul
acestuia sau persoanele cuprinse in asigurare au dat declaratii neconforme cu realitatea, ori acestea sunt in
contradictie cu starea de fapt, situatie care |-ar impiedica pe Asigurator sa constate daca evenimentul este sau
nu risc asigurat, precum si situatia n care au incercat sa obtina prin frauda sau tentativa de frauda despagubiri
necuvenite ori n cazurile in care in legatura cu realitatea producerii daunei se efectueaza investigatii si/ sau
cercetari de catre organele de urmarire penald, precum si in situatia in care se efectueaza cercetdri asupra
persoanelor cuprinse Tn asigurare, pana la finalizarea acestora;
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4.4

p. daune provocate autovehiculelor de tip cisterna, autocisterna si automacara n cazul in care conducatorul auto,
la momentul producerii evenimentului asigurat, nu avea o vechime de minim 5 ani pe aceasta categorie de
autovehicul;

g. daunele provocate in urma coliziunii cu un vehicul feroviar, cu exceptia tramvaielor.

n cazul riscului de furt, Asiguritorul nu acorda desp&gubiri daca:

a. la organele de politie nu s-a Tnregistrat o reclamatie in legdtura cu furtul ori tentativa de furt in termen de
maxim 24 ore de la producerea acestuia si/ sau daca acestea nu confirma furtul ori tentativa de furt;

b. dupd comiterea furtului sau a tentativei de furt, paguba s-a marit prin neluarea de catre Asigurat sau prepusii
acestuia a unor masuri pentru limitarea ei, pentru acea parte din paguba care s-a marit, daca acest fapt rezulta
din actele incheiate de organele in drept (politie, alte organe de cercetare) si/ sau orice mijloc de proba, oriin
urma cercetarilor efectuate de catre Asigurator;

c. la comiterea furtului ori a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului, persoane care
locuiesc si/ sau gospodaresc impreuna cu acesta, precum si orice prepus al acestuia;

d. 1in timpul cat autovehiculul asigurat nu era folosit si era |asat nesupravegheat de conducatorul auto, nu i s-a
scos cheia din contact si/ sau nu a fost incuiat (cu exceptia cazurilor cand aceste masuri nu erau posibile datorita
particularitatilor de constructie a autovehiculului), ori au fost |dsate in acesta chei si/ sau documentele originale
ale autovehiculului (certificatul de Tnmatriculare, cartea de identitate si/ sau alte documente de proprietate);

e. asiguratul nu depune la Asigurator toate randurile de chei ale autovehiculului asigurat, toate telecomenzile

declarate la incheierea asigurarii sau dovada scrisa ca acestea au fost predate organelor de politie pentru

cercetari;

in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul asigurat era desfacut in partile sale componente;

Asiguratul/ Contractantul/ Utilizatorul a incredintat autovehiculul asigurat unei persoane care nu il restituie;

Nu intra sub protectia asigurarii bunurile furate din autovehiculul asigurat sau avariate in cursul comiterii

furtului sau tentativei de furt, altele decat cele din dotarea acestuia;

i. Tn cazul autovehiculelor electrice/ hibride nu se acordd despagubiri pentru daunele produse bateriilor si
acumulatorilor din orice cauza, mai putin cele provocate din riscuri cuprinse n asigurare.

> ¢

5. SUMA ASIGURATA

Suma asigurata a autovehiculului reprezintd suma in limita careia Societatea plateste indemnizatia/ despagubirea

in conformitate cu conditiile de asigurare.

La stabilirea sumei asigurate:

a. pentru autovehiculele noi trebuie luate Tn considerare factura de achizitie, listele de preturi ale
reprezentantelor sau cataloagele de specialitate;

b. pentru autovehiculele vechi se considera valoarea obtinuta din valoarea de nou din care se scade procentul de
uzura/ depreciere corespunzator.

Valorile obtinute conform celor de mai sus trebuie sa includa taxe vamale, TVA, accize, etc., dupa caz.

6. VALOARE DE NOU

6.1

6.2

6.3

6.4

Valoarea de nou a autovehiculului la data incheierii sau reinnoirii asigurarii se determina direct sau prin echivalare

(in functie de producator, model, caracteristici tehnice), astfel:

a. 1n cazul autovehiculelor noi la data ofertei de asigurare achizitionate de la reprezentantele din Romania sau
din strainatate: pe baza facturilor de vanzare-cumparare sau a facturilor proforma sau a contractelor de leasing
(pret cu TVA); eventualele reduceri comerciale/ promotionale nu vor fi luate in considerare la calculul sumei
asigurate;

b. 1n toate celelalte cazuri: pe baza preturilor de nou din cataloagele de specialitate sau listelor de preturi de la
producator/ dealerii specializati, inclusiv valorile de piata din cataloagele de specialitate.

La cererea Asiguratului, se pot prelua in asigurare echipamente suplimentare montate la autovehicul si se asigura la

valoarea declarata de Asigurat in cererea-chestionar si in baza actelor doveditoare. Valoarea totald a acestora nu

poate sa depaseasca 20% din suma asiguratd a autovehiculului, cu exceptia cazului in care la acesta s-au executat
modificari constructive si/ sau carosari de firme autorizate pentru astfel de lucrari.

Aparatele, echipamentele, dotarile speciale montate de producator la autovehicul sunt cuprinse in asigurare numai

daca valoarea acestora a fost luata in considerare la stabilirea sumei asigurate.

Suma asigurata a autovehiculului cuprinde TVA.

7. FRANSIZE DEDUCTIBILE PE EVENIMENT

7.1
7.2

Valoarea fransizei este mentionata in contractul de asigurare.

Fransiza se deduce din valoarea totala a fiecarei daune. Fransiza se aplica si in cazul in care despagubirile datorate
se cuvin pentru pagube produse din culpa exclusiva a altui autovehicul, identificat si asigurat printr-o polita de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto RCA sau Carte Verde, valabila la data producerii evenimentului
asigurat.

8. OBLIGATIILE PARTILOR

8.1

Inaintea Tnceperii Contractului de asigurare si/ sau inaintea inceperii oricarei acoperiri prin asigurare si in timpul
derularii Contractului de asigurare, Contractantul/ Asiguratul are urmatoarele obligatii, care completeaza obligatiile
prezente in Conditiile Generale:

Sa permita Asiguratorului sa verifice modul in care este intretinut autovehiculul asigurat;
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Asiguratul este obligat sa comunice in scris Asiguratorului schimbarile intervenite, in termen de doua zile lucratoare
de la data luarii la cunostinta, de exemplu in urmatoarele situatii: folosirea autovehiculului pentru taximetrie, rent-
a-car, pazd si protectie, distributie marfuri, curierat, etc. In baza comunicrii ficute de Asigurat, Asiguratorul are
dreptul sa propuna Asiguratului modificari la contractul de asigurare, in conformitate cu noile circumstante privind
riscul sau, poate sa denunte Contractul de asigurare, daca acesta nu poate fi continuat in noile circumstante de risc.
Tn situatia in care aceste modificri nu sunt aduse la cunostint3 in termen de 2 zile lucritoare Contractul se va rezilia
de drept, Asiguratorul va restitui diferenta de prima de la data rezilierii si pana la data incetarii asigurarii sau data
pana la care este platita prima de asigurare.
Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele necesare verificarii existentei autovehiculului, a interesului
asigurabil asupra acestuia (actele originale — certificatul de inmatriculare/ autorizatia de circulatie provizorie, factura
pro-forma/ factura de cumparare sau, dupa caz, contractul de vanzare-cumparare si cartea de identitate etc.),
precum si pentru stabilirea sumei asigurate a autovehiculului;
Sa transmita Tn scris Asiguratorului, in termen de doua zile lucratoare de la data aparitiei urmatoarelor modificari:

a. schimbarea numarului de inmatriculare si/ sau a seriei de sasiu ori a caroseriei autoportante;

b. retragerea definitiva a autovehiculului din circulatie;

c. Tnlocuirea autovehiculului asigurat in perioada de garantie.

d. schimbari survenite la echipamentele suplimentare, a modificarilor constructive etc.
Sa nu lase Tn autovehicul actele originale ale acestuia (certificat de inmatriculare, carte de identitate) si nici cheile
autovehiculului;
Sa ia toate masurile pentru salvarea, pastrarea si paza autovehiculului asigurat sau a partilor componente ramase ca
urmare a producerii evenimentului asigurat, pentru conservarea urmelor furtului sau tentativei de furt, precum si
pentru prevenirea maririi daunei existente sau producerii unor pagube ulterioare;
Sa nu dea nicio declaratie politiei sau altor organe de cercetare prin care sa renunte la pretentii fata de cei vinovati
de producerea evenimentului asigurat, sa conserve dreptul de regres al Asigurdtorului impotriva persoanelor
vinovate de producerea prejudiciului dand astfel posibilitatea Asiguratorului sa se indrepte impotriva vinovatului de
producerea accidentului si/ sau Asiguratorului RCA; neindeplinirea acestei obligatii dd Asiguratorului dreptul sa
refuze plata despagubirii;
Sa incheie constat amiabil cu soferul implicat in eveniment sau sa declare evenimentul in care a fost implicat alaturi
de alt autoturism organelor de cercetare si sa solicite incheierea de acte de constatare, punand la dispozitia
Asiguratorului toate documentele privind circumstantele si vinovatia in producerea accidentului. in situatia in care
autoritdtile vor comunica Asiguratului orice act/ document in legaturd cu evenimentul asigurat va pune la dispozitia
Asiguratorului acest document in termen de 2 zile;
Sa depuna la Asigurator, in vederea stabilirii drepturilor la despdgubire, toate documentele necesare/ solicitate cu
privire la evenimentul asigurat; Asiguratul este de asemenea obligat sa permitd efectuarea de investigatii prin
mijloace legale si sa coopereze cu Asigurdtorul pentru realizarea investigatiilor specifice in vederea stabilirii
cuantumului despdgubirii;
Ca urmare a furtului autovehiculului Asiguratul are obligatia de a depune la Asigurator cheile si telecomenzile
autovehiculului declarate la intrarea in asigurare, precum si actele originale ale acestuia in termen de 2 (doud) zile
lucrdtoare de la constatarea furtului; la cererea expresa a Asiguratorului, acest aliniat poate fi aplicat si in caz de
incendiu;
Sa comunice organelor de politie sau altor organe de cercetare orice informatie care ar duce la gasirea
autovehiculului asigurat, a partilor componente sau a pieselor furate ale acestuia si sa faca demersurile necesare
pentru redobandirea acestora, inclusiv in situatia in care a primit despagubirea;
Sa comunice imediat Asiguratorului gasirea autovehiculului asigurat, a partilor componente sau a pieselor furate ale
acestuia inclusiv n situatia in care a primit despagubirea.
Tn cazul nerespectérii acestor obligatii de citre Asigurat de a pune la dispozitie documentele, se conservé dreptul
de regres al Asiguratorului impotriva persoanei care se face vinovata de producerea prejudiciului, Asiguratul va
restitui despagubirea primitad in termen de 15 zile calendaristice de la data solicitarii Asiguratorului.
n cazul furtului/ pierderii cheilor autovehiculului asigurat, Asiguratul este obligat ca in termen de maximum 24 de
ore:

a. sadeclare furtul/ pierderea acestora la cea mai apropiata sectie de Politie;

b. sa avizeze Asiguratorul privitor la producerea evenimentului.
La producerea daunei, Asiguratul trebuie sa comunice n scris Asiguratorului daca pentru autovehiculul respectiv
existd alte acoperiri prin asigurare, pentru aceleasi riscuri, la alte societati de asigurare, respectiv numele societatilor
de asigurare. De asemenea, in conformitate cu prevederile legale, daca pentru acelasi autovehicul exista mai multe
asigurari valabile pentru aceleasi riscuri.
in cazul in care se produce un eveniment asigurat si Asiguratul sau conducatorul autovehiculului asigurat nu a
respectat sau nu respecta obligatiile ce i revin, prevazute in prezentele , Conditii de asigurare”, Asiguratorul este
eliberat de obligatia platii despagubirilor, partial sau total, in functie de influenta nerespectarii acestor obligatii.
n cazul producerii evenimentului asigurat, Contractantul/ Asiguratul are urmatoarele obligatii:

a. sa instiinteze imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore Asiguratorul si/ sau reprezentantii de despagubiri,

indicati de catre Asigurator si conform legislatiei din tara unde s-a produs evenimentul asigurat, daca este
cazul, organele de politie, unitatile de pompieri sau alte organe de cercetare cele mai apropiate de locul
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8.17

producerii evenimentului asigurat, solicitand intocmirea de acte cu privire la cauzele si Tmprejurarile
producerii evenimentului asigurat, persoanele vinovate de producerea evenimentului asigurat si pagubele
produse; instiintarea se va efectua inainte de orice interventie de remediere a avariilor care pun Asiguratorul
in imposibilitatea de constatare a acestora. Obtinerea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat, de la autoritatile statului in care s-a produs riscul acoperit, precum si depunerea
acestor acte la dosarul de daune intocmit de Asigurdtor, cad in sarcina Asiguratului;

b. Dupa fiecare reparatie in regie proprie, Asiguratul trebuie sa se prezinte obligatoriu la Asigurator pentru a fi
efectuatd inspectia de risc a autovehiculului. In cazul neprezentdrii pentru efectuarea inspectiei de risc,
elementele avariate despdgubite, nu vor face obiectul unei viitoare despdgubiri indiferent de modalitatea de
producere a acestora.

c. Asiguratul trebuie sa faca dovada ca riscul produs este acoperit prin asigurare. La solicitarea Asiguratorului
sarcina probei revine Asiguratului;

n situatiile in care autorititile abilitate nu au intocmit acte cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii
evenimentului asigurat ori pentru acestea nu este necesara emiterea unor astfel de documente, in conformitate cu
legislatia din tara in care s-a produs evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului sau
prepusilor acestuia, sau prin mijloace legale de proba, inclusiv cu expertize autorizate si/ sau declaratii ale martorilor.

9. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR. CALCULUL $I PLATA DESPAGUBIRII

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Tn cazul in care, cu ocazia efectudrii reparatiei autovehiculului asigurat, s-au constatat si alte avarii datorate
producerii evenimentului asigurat, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sd instiinteze
Asiguratorul Tn vederea intocmirii unui proces verbal suplimentar de constatare a daunelor (reconstatare); prin
neindeplinirea acestei obligatii de catre Asigurat, Asiguratorul poate refuza plata partii din despdgubire
corespunzatoare avariilor suplimentare solicitate.
Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator in baza documentatiei complete (notd de constatare,
expertiza efectuata de/ sau la cererea Asiguratorului, documentatia solicitata de Asigurator) privind cauzele si
imprejurarile in care s-a produs evenimentul asigurat, precum si pagubele produse; in situatiile in care autoritatile
abilitate nu au intocmit acte cu privire la cauzele siimprejurarile producerii evenimentului asigurat ori pentru acestea
nu este necesara emiterea unor astfel de documente, in conformitate cu legislatia din tara in care s-a produs
evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului sau prepusilor acestuia, sau prin
mijloace legale de probd, inclusiv cu expertize autorizate si/ sau declaratii ale martorilor.

n baza prezentului Contract de asigurare despdgubirea cuvenitd acordatd nu poate depési concomitent cuantumul

daunei sau suma asigurata a autovehiculului asigurat si prejudiciat ca urmare a producerii evenimentului asigurat

sau sub-limita agreata specific prin Contractul de asigurare pentru evenimentul asigurat sau dauna care s-a produs,
atunci cand o astfel de sub-limita este stabilita prin Contractul de asigurare.

Tn cazul avarierii unor parti componente sau piese ale unui ansamblu sau subansamblu care nu pot fi inlocuite

individual (conform solutiilor tehnice din manualul de reparatii al producatorului), se ia in considerare inlocuirea

intregului ansamblu sau subansamblu.

Se considera necesara revopsirea integrala a autovehiculului asigurat atunci cand partile exterioare avariate, dintr-

un singur eveniment asigurat, reprezinta cel putin 50% din suprafata exterioara totald a autovehiculului.

n cazul pagubelor provocate vehiculelor ca urmare a producerii evenimentelor asigurate, reparatiile se pot efectua

conform in urmatoarele conditii:

a. in regie proprie, conform propunerii Asiguritorului pe baza unui deviz, intocmit de acesta in sistemele de
specialitate pe care le utilizeaza (devizul prezentat de Asigurator reprezinta suma totala, inclusiv TVA);

b. in unitatile reparatoare partenere, cu care Asiguratorul are incheiate conventii de colaborare, lista acestor
unitati este disponibila pe site-ul UNIQA Asigurari si include:

i Unitati reparatoare altele decat reprezentanta a marcii respective
ii. Unitati reparatoare reprezentanta a marcii respective in Romania doar pentru autovehicule cu
o vechime de maxim 5 ani la data de inceput a asigurarii, calculatd de la data primei
Tnmatriculari a autovehiculului, conform documentelor autovehiculului.
n cazul in care Asiguratul nu a optat in Contractul de asigurare pentru achizitionarea Clauzei de
asigurare privind extinderea reparatiilor in unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective
in Romania, se vor aplica conditiile mentionate la Art.9.6 lit (c).

c. In alte unitdti reparatoare, cu exceptia celor mentionate mai sus, cu conditia ca inaintea inceperii reparatiei
Asiguratul sa prezinte Asigurdtorului un deviz estimativ de reparatie urmand ca Asiguratorul sa comunice
Asiguratului valoarea maxima a despagubirii ce poate fi acceptata spre decontare, in termen de 3 zile
lucratoare de la depunerea devizului estimativ de reparatie. Calculul despagubirii se va efectua de Asigurator
pe baza unui deviz de lucrari intocmit in sistemele de specialitate, astfel:

i. Tn cazul reparatiilor efectuate in unitati service reprezentanta a mércii respective in Romania, costurile cu
piesele de schimb vor fi calculate la nivel standard in sistemele de specialitate la care se va aplica un
discount de 20%, pentru a nu depasi valorile maximale calculate in conformitate cu normativele de timp
si costul pieselor la dealerul marcii respective din Romania;

ii. Tn cazul reparatiilor efectuate in unititi service ne-reprezentanta a marcii respective, unitate reparatoare
care nu este autorizata de producatorul marcii vehiculului asigurat sa il reprezinte in Romania, calculul
despagubirii se va efectua de Asigurator pe baza:

Acest document esteﬁlgagigilﬁa&ca fiind Public



9.7

9.8

9.9
9.10

9.11

9.12

® preturilor pieselor nlocuite, dar nu mai mult decat preturile de calitate originala practicate de
furnizorii de piese ce au acces in platforma de lucru a UNIQA Asigurari.
e tarifului pe ora de manopera maximal aplicabil pentru autovehicule fabricate in Romania de 55
RON/h si 80 RON/h pentru autovehicule fabricate in strainatate.
iii. Timpii de reparatie nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producdtorul vehiculului asigurat;
iv. Cantitatile si costurile materialelor de vopsitorie nu pot fi mai mari decat nivelul standard (100%) stabilit
conform sistemelor de specialitate;

La cererea scrisa a Asiguratului, Asigurdtorul va pune la dispozitia acestuia modul de calcul al despdgubirii.

d. n cazul reparatiilor efectuate in straindtate costurile cu piesele de schimb si manopera vor fi cele conform
devizului primit. n cazul reparatiilor in strdinatate, se aplica urméatoarele fransize:
i.  Pentru autovehicule cu MTMA sub 3,5 T(inclusiv) : fransiza politei;
ii.  Pentru autovehicule cu MTMA peste 3,5 T, se aplica maximul dintre fransiza de 20% din valoarea
daunei, minimum 500 EURO si fransiza politei. Cu acordul expres al Asiguratorului mentionat prin
Contractul de asigurare se poate elimina fransiza specifica.
n urma producerii unui eveniment asigurat, la calculul despagubirii cuvenite Asiguritorul va retine din valoarea
daunei:

a. fransizele prevazute in Contractul de asigurare;

b. valoarea ramasa (epava), in situatia daunei totale;

c. alte sume datorate Asiguratorului;

d. 1n cazul in care, in momentul producerii unui eveniment asigurat in timpul utilizarii autovehiculului pe un
drum acoperit cu zdpada/ gheatd/ polei, autovehiculul nu este echipat conform prevederilor legale cu
anvelope de iarnd/ mixte si/ sau lanturi antiderapante ori alte echipamente antiderapante certificate, se
aplica o fransiza deductibild egala cu 25% din valoarea daunei, dar nu mai putin de nivelul fransizei prevazut
in polita de asigurare.

n situatia in care cuantumul daunei depéseste 20% din suma asigurats, Asiguratorul poate retine primele de
asigurare datorate pana la sfarsitul duratei asigurarii.

Plata despagubirii se efectueaza doar catre Asigurat sau prin imputernicitii legali ai acestuia.

Dupa plata unei despagubiri, cu exceptia daunelor totale, suma asigurata se reintregeste automat fara plata unei
prime de asigurare suplimentare.

in situatiile in care drepturile de despdgubire rezultate din asigurare sunt cesionate in favoarea unei bénci sau unei
institutii financiare, despagubirea se va putea achita Asiguratului sau altei persoane numai dupa obtinerea in scris a
acordului de plata a despdgubirii, cu mentionarea clara a beneficiarului despagubirii facuta in scris de catre cesionar.
Daca in contractul de asigurare nu este desemnat un Cesionar, despagubirea se plateste Asiguratului sau
imputerncitului acestuia.

n cazul riscului de furt:

a. despagubirea se acordda numai daca de la data instiintarii Asiguratorului au trecut cel putin 60 de zile
calendaristice — pentru furtul autovehiculului asigurat, respectiv cel putin 30 de zile calendaristice — pentru
furtul partilor componente sau pieselor acestuia, iar organele de politie confirm3, in scris, furtul. In cazul
furtului total al autovehiculului, dupa expirarea perioadei de 60 zile calendaristice este necesarad depunerea la
dosarul de dauna de catre Asigurat a confirmarii, din partea organelor de politie, a faptului ca autovehiculul
asigurat nu a fost gasit;

b. daca autovehiculul asigurat, respectiv partile componente sau piesele acestuia au fost gasite dupa plata
despagubirii, Asiguratul este obligat sa opteze, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data gasirii,
pentru una dintre urmatoarele variante:

- restituirea catre Asigurator a despagubirii incasate sau a diferentei dintre aceasta si costul reparatiilor ori
Tnlocuirii partilor componente sau a pieselor avariate ori incomplete;

- pastrarea despagubirii incasate, situatie in care autovehiculul asigurat respectiv partile componente sau
piesele acestuia devin proprietatea Asiguratorului, Asiguratul fiind obligat sa faca toate demersurile legale
necesare pentru transferul proprietatii catre Asigurator sau o tertd persoana desemnatd de acesta, in caz
contrar datorand despagubire primita/ diferentd de despagubire.

c. Asiguratul/ Beneficiarul Contractului de asigurare se poate indrepta impotriva persoanelor vinovate de
producerea unui eveniment asigurat, potrivit legii, pentru tot ceea ce depaseste nivelul despagubirii cuvenite
achitate in baza Contractului de asigurare.

d. Lipsa avizarii, omisiunea sau orice alta actiune care duce la nerespectarea termenului de avizare a unui
eveniment, indreptateste Asiguratorul la refuzul platii despagubirii, daca dauna sau intinderea acesteia nu mai
pot fi constatate.

10. CESIONAREA DREPTURILOR DE DESPAGUBIRE

n cazul producerii unui eveniment asigurat la autovehicule asigurate pe baza unui Contract de asigurare care
cuprinde o clauzda de cesionare a despagubirii cuvenite in favoarea unei institutii financiare creditoare,
despdgubirea cuvenita va fi achitata direct creditorului (Cesionarului) respectiv, pana la concurenta valorii
dreptului sdu, iar Asiguratului i se va putea achita numai o eventuald diferentd. Cu acordul creditorului
(Cesionarului) despagubirea poate fi acordata Asiguratului.
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11. SUBROGARE

11.1 Tn urma producerii unui eveniment asigurat si prin plata despagubirii, Asigurdtorul are dreptul la actiune de regres
impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna care s-a marit, dupa
plata despagubirii cuvenite si in limita acesteia, fiind subrogat in toate drepturile Asiguratului si sau Contractantului
si/ sau Beneficiarului Contractului de asigurare contra tertilor raspunzatori, cu exceptia persoanelor care au condus
autovehiculul cu acordul Asiguratului.

11.2 Asiguratul si/ sau Contractantul si/ sau Beneficiarul Contractului de asigurare raspund fatd de Asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

12. CLAUZE SUPLIMENTARE:

Clauza de asigurare a jantelor si anvelopelor

12.1

12.2

12.3

12.4

12,5

12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12,15

Definitii: Janta — partea exterioard periferica a unei roti de autovehicul, construita astfel incat sa permita
montarea pe roatd a unei anvelope sau pneu, montata pe autovehicul si constatata la inspectia de risc.
Riscuri acoperite: prin derogare de la conditiile de asigurare, se acopera pagubele produse anvelopelor,
jantelor sau capacelor de roti prin lovire, tdiere, intepare sau explozie chiar daca nu au fost avariate si alte
elemente ale autovehiculului in acelasi eveniment.

Prin prezenta clauza sunt despagubite anvelopele, jantele si capacele de roti, comercializate de nou,
achizitionate cu factura si care la momentul producerii daunei nu au o vechime mai mare de 24 luni de la
data achizitiei, conform facturii.

n cazul unui eveniment produs din cauza starii precare a drumului public (de exemplu: gropi in carosabil),
Asiguratul se obliga sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva administratorului de drumuri
si sa avizeze acest eveniment in termen de maximum 48 ore, avizare insotita de minimum 3 fotografii ale
locului unde s-a produs evenimentul (cu groapa/ tronsonul respectiv, cu denumirea strazii, cu numarul unui
imobil/ borna km/ etc.).

Prezenta Clauza este valabild numai impreuna cu conditiile generale si conditiile specifice, in masura in care
Asiguratul/ Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare
suplimentara aferenta acestei clauze.

Clauza de asigurare privind plata daunelor partiale fara TVA

1221

12.2.2

Prin derogare de la conditia de asigurare si la solicitarea Asiguratului, in cazul producerii unui eveniment
asigurat, exceptand dauna totald, din cuantumul despagubirii cuvenite Asiguratului, se va scadea valoarea
TVA-ului.

Prezenta Clauza este valabila numai pentru asigurati persoane juridice, impreuna cu conditiile de asigurare,
in masura in care Asiguratul/ Contractantul a optat pentru includerea in asigurare a acestei clauze.

Clauza de asigurare a autovehiculelor folosite ca utilaj

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Definitii: Utilaj — unelte, aparate si masini destinate efectudrii unor anumite lucriri. in intelesul prezentelor
conditii de asigurare, prin utilaje se inteleg basculante, macarale, tractoare agricole, combine, semanatori,
autogredere, echipamente pentru amenajarea drumurilor, incarcatoare frontale, motostivuitoare si alte
asemenea, autopropulsate sau tractate.

Riscuri acoperite: prin derogare de la conditiile de asigurare, se acopera pagubele produse autovehiculului
asigurat ca urmare a utilizarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu destinatia lui
speciala, precum si pagubele produse la dispozitivele sau instalatiile montate pe autovehiculul asigurat, in
timp ce acestea erau utilizate conform destinatiei lor si nu au fost incalcate normele si specificatiile
producatorului cu privire la functionarea acestuia.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile de asigurare, in masura in care Asiguratul/
Contractantul a optat pentruincluderea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara
aferentad acestei clauze.

Clauza de asigurare privind pagubele produse prin aspiratia apei in motor

1241

12.4.2

Prin derogare de la prezentele Conditii de asigurare, se acopera pagubele produse ca urmare a patrunderii
cu autovehiculul asigurat in zone inundate ori acoperite de apa (pe carosabil sau in afara acestuia), inclusiv
pagube produse prin aspiratia apei in motor.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile de asigurare, in masura in care Asiguratul/
Contractantul a optat pentruincluderea in asigurare a acestui risc si a platit prima de asigurare suplimentara
aferentad acestei clauze.

Clauza de asigurare privind extinderea reparatiilor in unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective in
Romania
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12.5.2

Prin derogare de la prezentele Conditii de asigurare, Asiguratul/ Contractantul poate repara autovehiculul
n unitatile reparatoare reprezentanta a marcii respective in Romania, cu care Asiguratorul are incheiate
conventii de colaborare.

Prezenta clauza este valabila numai impreuna cu conditiile generale si conditiile specifice de asigurare, in
masura in care Asiguratul/ Contractantul a optat pentru achizitionarea acesteia si a achitat prima de
asigurare aferenta acestei clauze.

13. DISPOZITII FINALE
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13.1  Prezentele Conditii specifice privind asigurarea facultativa a autovehiculelor CASCO completeaza Conditiile generale

de asigurare si sunt valabile numai impreuna cu acestea.
13.2  Prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea facultativa a autovehiculelor CASCO prevaleazda Conditiilor

Generale.
13.3  Tnsensul prezentelor Conditii de asigurare Utilizatorul se substituie obligatiilor Contractantului, in cazul in care acesta

este diferit de Asigurat.
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