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Nota de informare privind prelucrarea datelor personale in activitatea BT Broker
(“Politica de confidentialitate BT Broker”)
Versiune aplicabila din (12/09/2025)

Despre aceasta Politica de confidentialitate si angajamentele noastre

BT Broker de Asigurare S.R.L (in continuare “BT Broker” sau “noi”) se angajeaza sa prelucreze datele cu
caracter personal (“date personale” sau “date”) ale tuturor persoanelor vizate, in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu cele mai inalte standarde de securitate.

Prin aceasta politica de confidentialitate informam persoanele vizate, conform prevederilor art. 13-14 din
Regulamentul general privind protectia datelor (“GDPR”), cum le prelucram datele personale in calitate de
operator.

I.Operatorul datelor personale si responsabilul cu protectia datelor

BT Broker de Asigurare S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 2, Str. Gara Herastrau, Nr. 4, Cladirea Green
Court, Etaj 4, inregistrati la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2004014402405, Cod Unic de Inregistrare
16741957, e-mail:office@btbroker.ro, este operatorul care va prelucreaza datele.

Pentru a ne sprijini in activitatea noastra de prelucrare si protectie adecvata a datelor personale, am desemnat
un responsabil cu protectia datelor (“DPO”), care poate fi contactat prin mesaj trimis la: adresa de e-
mail dpo@btbroker.ro sau la sediul BT Broker, cu mentiunea ,in atentia DPO”.

BT Broker este parte a Grupului Financiar BT, care are urméatoarea componenta: Banca Transilvania S.A. (“BT”)
- societatea-mama - impreuni cu entitatile controlate de aceasta (subsidiare/afiliati BT): BT Microfinantare IFN
SA (,BT Mic”), BT Asset Management S.A.I. S.A., (,BTAM”), BT Leasing Transilvania IFN S.A. (,BTL”), BT
Direct IFN S.A. (,BTD”), BT Capital Partners S.S.I.F. S.A.(,BTCP”), BT Pensii Societate de Administrare a
Fondurilor de Pensii Facultative SA (,,BT Pensii”), Salt Bank, Victoria Bank, BT Leasing Moldova, BT Code
Crafters SRL (,BT Code Crafters”), BT Broker de Asigurare S.R.L., Inno Investments S.A.I. S.A., Improvement
Credit Collection SRL (,ICC”), BT Building S.R.L., BT Investments S.R.L., Fundatia Clubul Intreprinzitorului
Romén (,,BT Club”), Fundatia Clujul are Suflet si alte entitéti care este posibil sa se alature acestui grup in viitor.

Cand prelucram datele personale in calitate de operator asociat cu alte entitati (ex. unii asiguratori sau entitati
din Grupul BT), am incheiat cu acestea acorduri pentru asigurarea protectiei adecvate pentru prelucrarea
datelor si pentru respectarea drepturilor persoanelor vizate.

I1. Persoanele vizate

Aveti calitatea de persoand vizata de prelucrarea datelor personale, daca sunteti: client BT Broker: cand
aplicati pentru a deveni client sau cand sunteti client persoana fizici sau profesionist individual (ex. P.F.A.,
Intreprindere individuali, forme individuale de exercitare a unor profesii liberale), reprezentant, beneficiar real
al unui client persoani fizica, profesionist sau persoana juridica; semnatar si/sau persoana de contact din
partea partenerilor contractuali ai BT Broker sau din partea unor institutii/autoritdti; candidat pentru posturi,
stagii de practici sau internship la BT Broker; petitionar, cand ne adresati cereri/sesizari/reclamatii; un tert
ale carui date le prelucram in afara unei relatii directe cu BT Broker (ex. ne trimiteti petitii, sunteti sofer al unui
vehicul implicat intr-un eveniment asigurat).

I1L. in ce scopuri si temeiuri legale prelucrim datele personale

1. In temeiul incheierii/executiirii unui contract cu persoana vizati_(art. 6 alin. 1 lit. b GDPR),
prelucrdam datele, dupa caz, pentru: (i) identificarea nevoii de asigurare si consultanta in asigurari; (ii) obtinerea
si emiterea ofertelor de asigurare; (iii) incheierea, administrarea si modificarea contractelor de asigurare; (iv)
evaluarea riscurilor si efectuarea inspectiilor de risc; (v) emiterea facturilor si deconturilor; asistentd pe durata
contractului si in caz de dauna; (vi) monitorizarea platilor si gestionarea dosarelor de dauna; (vii) indeplinirea
obligatiilor si exercitarea drepturilor noastre din contractul de brokeraj.

2. Pentru respectarea obligatiilor legale instituite in sarcina BT Broker (art. 6 alin. 1 lit. ¢ GDPR),
prelucram datele personale pentru: (i) evaluarea nevoilor clientului (Legea 236/2018 si Norma ASF 22/2021);
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(ii) raportari catre autorititi (ASF, ANAF, ANPC, ANSPDCP, ONPCSB etc.); (iii) luarea de masuri/furnizarea
de informatii sau raspunsuri la cererile/sesizarile/reclamatiile de orice naturd adresate citre BT Broker de
orice persoand, inclusiv de autoritati sau institutii (ex. gestionarea solicitarilor si reclamatiilor referitoare la
activitatea noastra ca broker de asigurare conform Normei ASF 24/2014, gestionarea cererilor de exercitare a
drepturilor privind prelucrarea datelor personale conform GDPR); (iv) tinerea evidentelor contabile (Legea
82/1991); (v) evaluarea riscurilor IT (Norma ASF 4/2018); (vi) aplicarea misurilor de cunoastere a clientelei
in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului (Legea 129/2019, OUG nr. 202/2008, Ordinul
ASF nr. 13/2009), caz in care datele se prelucreaza si in temeiul necesitatii de a duce la indeplinire méasuri
stabilite in interesul public (art. 6 alin. 1 lit. e GDPR); (vii) raportari legale in cadrul Grupului BT; (viii)
efectuarea controalelor de risc asupra procedurilor si proceselor BT Broker, precum si realizarea activitatilor
de audit sau investigatii, inclusiv pentru prevenirea si gestionarea conflictelor de interese; (ix)
incheierea/semnarea contractelor cu partenerii contractuali ai BT Broker; (x) alte obligatii legale ale BT Broker,
cum ar fi inclusiv cele necesare pentru aducerea la indeplinire a scopurilor prelucérii mentionate la pct. 1 de
mai sus.

3. Pentru aducerea la indeplinire a intereselor legitime ale BT Broker sau ale unor terte parti (art. 6
alin. 1 lit. f GDPR), prelucram date personale pentru: (i) raportiri interne in cadrul Grupului BT (altele decat
cele pentru care avem obligatii legale); (ii) efectuarea de analize interne (inclusiv statistice), atat cu privire la
produse/servicii, cat si cu privire la portofoliul si profilul de clienti, efectuarea de studii de piata, analize ale
parerilor clientilor cu privire la produsele/serviciile/angajatii BT Broker; (iii) prevenirea fraudelor; (iv)
apdrarea, inclusiv 1in justitie, a drepturilor si intereselor noastre legitime; (v) dovedirea
cererilor/acordurilor/optiunilor cu privire la anumite aspecte solicitate/discutate/agreate, prin consemnarea
aspectelor discutate; (vi) informarea clientilor BT Broker in legatura cu produsele solicitate/contractate sau
solicitarea opiniei acestora despre aceste produse; (vii) dezvoltarea si testarea produselor/serviciilor BT Broker;
(viii) arhivarea in format fizic/electronic a documentelor/infomatiilor, inclusiv copii de siguranta (back-up);
(ix) realizarea de servicii de registraturid/secretariat cu privire la corespondenta expediata/primitd de BT
Broker; (x) asigurarea securitatii sistemelor informatice utilizate de BT Broker si a spatiilor fizice in care ne
desfasuram activitatea; (xi) administrarea eficientd a activititii BT Broker; (xii) recrutare pentru posturi
disponibile la BT Broker (pentru candidati); (xiii) comunicarea cu persoanele de contact ale partenerilor nostri
contractuali, pentru buna derulare a relatiei de afaceri.

4. In baza consimtiamantului dvs (art. 6 alin. 1 lit. a GDPR), exprimat la BT Broker sau, dupi caz, la alte
entititi din Grupul Financiar BT, va prelucrim datele personale pentru: (i) transmiterea de mesaje
publicitare/comuniciri comerciale; (ii) recrutare pentru posturi care ar putea deveni disponibile in viitor la BT
Broker.

IV. Ce se intampla daca refuzati sa va prelucram datele personale

In functie de scopul si temeiul legal in care vi prelucrim datele, refuzul ca acestea si va fie prelucrate are
consecinte diferite, dupd cum urmeaza: (i) daca legea ne impune sa va prelucram datele sau daca acestea sunt
necesare pentru incheierea/derularea contractului dvs cu BT Broker, refuzul prelucrarii poate impiedica
initierea sau continuarea relatiei cu noi; (ii) cand prelucrarea datelor are la bazi interesele legitime ale noastre
sau ale unor terti (ex. comuniciri de interes general pentru clienti sau pentru evaluarea serviciilor BT Broker),
va puteti opune prelucrarii, din motive legate de situatia dvs particulard. Vom analiza cererea si, daca nu exista
un interes superior care sa justifice continuarea prelucrarii, o vom respecta; (iii) cand prelucrarea se bazeazi pe
acordul/consimtdmantul dvs (ex. marketing), vi-1 puteti retrage oricind. Retragerea acordului nu afecteaza
prelucrdrile anterioare. Refuzul acordarii consimtdméantului pentru marketing nu va afecteazi calitatea de
client, dar poate limita accesul la oferte sau promotii.

V. Ce date personale prelucram

In functie de calitatea in care interactionati cu noi intr-un anumit context, vii prelucram datele doar daci este
nevoie si strict cele necesare pentru atingerea scopului prelucrarii, din urmatoarele categorii: (i) date de
identificare - nume, prenume, pseudonim, data si locul nasterii, cetatenia, adresa de domiciliu, rezidenta
fiscald, CNP sau NIF, seria/numarul si alte detalii din actul de identitate, inclusiv copia acestuia, imaginea,
semnatura olografa sau electronicd; (ii) date de contact - adresa de corespondenta, numar de telefon, adresi
de e-mail; (iii) date profesionale - ocupatia, angajatorul ori natura activititii proprii, calitatea de persoana
expusd public (PEP) si, in acest caz, inclusiv functia publica importantd detinutd; (iv) informatii despre
situatia familiala — daca solicitati asigurare si pentru membri ai familiei dvs sau dacd sunteti membru de
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familie al unei PEP; (v) informatii despre situatia economica si financiara - date privind bunurile
detinute/aflate in proprietate, sursa averii — daca sunteti PEP; (vi) date despre/in legatura cu produsele
de asigurare solicitate/contractate - informatii despre scopul si natura relatiei de afaceri/contractuale cu
BT Broker, sursa/destinatia fondurilor folosite in cadrul relatiei contractuale, tipul de produse/servicii pentru
care ati solicitat oferte de asigurare si Asiguritorii de la care vi s-au prezentat/ati ales oferte, perioada
contractuald, date despre conturi/carduri bancare din/prin care achitati asigurarea; (vii) informatii
referitoare la activitatea frauduloasa sau potential frauduloasa - datele privind sanctiuni
internationale, informatii din adrese prin care diverse autoritdti ne pot solicita informatii despre dvs; (viii)
identificatori - precum, dar firi a se limita la: codul de client, numere de contracte, adrese IP, identificatori
si alte detalii ale dispozitivelor pe care le folositi in medii online pe care le oferim; (ix) date privind starea de
sanatate — dacid sunt necesare in procesul de contractare a asigurarii, atunci cand sunt colectate de noi in
calitate de operator (inclusiv operator asociat) cu Asiguratorii.

VI. De unde colectam datele personale

De regula, datele personale pe care le prelucram sunt colectate direct de la dvs (ex. prin formularul de analiza
a cerintelor si necesititilor clientilor - DNT, mandatul de brokeraj, alte documente
precontractuale/contractuale, prin exprimarea interesului/aplicarea pentru anumite produse, prin intermediul
solicitarilor/comunicérilor transmise).

Cand datele dvs sunt colectate din alte surse, acestea sunt, dupa caz: (i) alti clienti BT Broker (ex. datele unui
beneficiar real sau ale unui sofer ne sunt furnizate de reprezentul legal al unui client persoana juridics, datele
unei rude ale clientului pentru care emitem oferte de asigurare ne sunt furnizate de acesta); (ii) petitionari
(ex. persoane care trimit petitii prin care reclama ca folosesc date de contact declarate 1a BT Broker de dvs); (iii)
autoritati si institutii publice (ex. instante de judecatd, parchete, politie, ASF, ANPC, ANSPDCP), (iv)
executori judecatoresti, (v) notari, (vi) avocati; (vii) alte entitati ale Grupului Financiar BT, in
scopuri determinate si legitime, in general pentru buna desfasurare a activitatii financiare/economice si pentru
indeplinirea cerintelor legale aferente supravegherii pe baza consolidatd a Grupului BT; (viii) surse publice,
precum dar fara a se limita la: Oficiul National al Registrului Comertului (O.N.R.C.), portalul instantelor de
judecata (portaljust), social media, platforme de recrutare etc.; (ix) furnizori de baze de date care agregi
date din surse publice si private; (x) parteneri contractuali ai BT Broker (ex. date ale reprezentantilor si
persoanelor de contact ale partenerilor contractuali).

VII. Cui dezvaluim datele personale

Atunci cand este necesar pentru indeplinirea scopurilor in care sunt prelucrate, datele personale pe care BT
Broker le prelucreazi sunt dezvaluite/tranferate, in conformitate cu prevederile GDPR, catre urmitoarele
categorii de destinatari (dupa caz): (i) reprezentanti ai persoanelor vizate; (ii) alte entitati din cadrul
Grupului Financiar BT; (iii) asiguratori, reasiguratori, asistenti si asistenti auxiliari; (iv)
persoane desemnate ca asigurati si/sau beneficiari ai asigurarii; (v) parteneri contractuali
(prestatori de servicii) ai BT Broker, precum, dar fard a se limita la prestatori/furnizori de: parteneri
implicati in emiterea ofertelor de asigurare si/sau in intermedierea asigurarii, prestatori de servicii de emitere
certificate digitale (pentru aplicarea semnéturii electronice), servicii IT (mentenants, implementare, suport,
cloud), servicii de arhivare in format fizic si/sau electronic, servicii de curierat, servicii de audit, consultanti,
contabilitate, avocati, servicii de studii/cercetare de piata, servicii de transmitere de e-mail/SMS/telefonie,
servicii de marketing, alte servicii prestate de furnizori catre care BT Broker a exeternalizat activitati; (vi)
autoritati si institutii publice (ex. instante de judecati, organe de cercetare penala, ASF, ANAF, ONPCSB,
alte asemenea entitati catre care avem obligatia legala sau interesul legitim sa transmitem date).

Daca destinatarii datelor sunt situati in afara Spatiului Economic European (SEE), vom transfera datelor catre
acestia doar daci este indeplinitd una dintre urmatoarele conditii: (i) Comisia Europeana a decis ci tara
respectiva asigura un nivel adecvat de protectie a datelor; (ii) exista garantii adecvate, conform art. 46 din
GDPR (ex. clauze contractuale standard, reguli corporatiste obligatorii); (iii) se aplica o derogare specifica,
conform art. 49 din GDPR (ex. consimtimant explicit, executarea unui contract, interes public major). In toate
cazurile, ne asiguram ca transferul respecta cerintele legale si ca drepturile vd sunt protejate.

VIII. Pentru cat timp pastram datele personale

Daca sunteti clientul nostru, vom stoca datele dvs. personale pe durata mandatului de brokeraj si/sau
contractului de asigurare si dupa incetarea acestora, pe perioada de pastrare prevazuta de
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legislatia aplicabila sau, dupa caz, stabilita de noi si indicata in nomenclatorul arhivistic al BT
Broker avizat de Arhivele Nationale ale Romaniei.

In situatia in care nu ati optat pentru nicio ofertii de asigurare, datele dvs. vor fi pistrate 3 ani, in vederea
conservarii dreptului nostru la aparare.

Daca ne trimiteti cereri/solicitari/reclamatii (petitii), pentru a dovedi ca am formulat si transmis raspunsuri
la acestea, datele aferente acestora vor fi pastrate pe perioada relatiei contractuale cu BT Broker la care se
adauga 3 ani (termen legal de prescriptie), pentru clientii BT Broker, respectiv pentru 3 ani de la expedierea
raspunsului, in cazul petitionarilor care nu sunt clienti.

Datele candidatilor vor fi pastrate pana la finalul procesului de recrutare pentru postul pentru care au aplicat
sau, daca a dorit sa fie contactati si pentru alte posturi BT Broker care li s-ar potrivi, datele vor fi pastrate pentru
1 an. Acest termen poate fi prelungit cu acordul candidatului. Datele candidatilor BT Broker care devin angajati
supun termenelor de pistrare pentru datele angajatilor, previzute in informarea dedicata acestora.

Orice alte date personale prelucrate de BT Broker in scopuri indicate in aceasti Politicd de confidentialitate vor
fi pastrate pentru perioada necesari aducerii la indeplinire a scopurilor pentru care au fost colectate.

IX. Procese decizionale automatizate, incluziand crearea de profiluri

In unele circumstante, numai cu respectarea prevederilor GDPR, BT Broker utilizeaza procesele decizionale
automatizate asupra datelor personale, inclusiv ca urmare a credrii unor profiluri.

Acestea sunt decizii luate de BT Broker in baza unor prelucriri automate a datelor personale, cu sau fira
interventia unui factor uman, si care pot produce efecte juridice si/sau pot afecta persoanele vizate in mod
similar, intr-o mésura semnificativa.

Asemenea prelucrari se realizeaza pentru: (i) evaluarea riscului de asigurare conform prevederilor legale,
(ii) aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si al finantarii terorismului (inclusiv pentru punerea in aplicare a sanctiunilor internationale),
(iii) transmiterea de mesaje de marketing personalizate, daci v-ati exprimat acordul pentru
prelucrarea datelor in acest scop

In conformitate cu prevederile GDPR, in cazul in care sunteti supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv profilare, aveti dreptul de a solicita interventia umana, de a va exprima punctul de vedere si
de a contesta decizia. BT Broker se asigura ci aceste drepturi pot fi exercitate in mod facil si transparent.

X. Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor personale

Conform GDPR, beneficiati de urmitoarele drepturi in legatura cu datele dvs: (i) dreptul de acces — puteti
solicita confirmarea ci va prelucram datele si puteti obtine o copie a acestora; (ii) dreptul la rectificare -
puteti solicita corectarea datelor inexacte sau completarea celor incomplete; (iii) dreptul la stergere (,,dreptul
de a fi uitat”) — in anumite situatii, puteti obtine stergerea datelor; (iv) dreptul la restrictionarea
prelucrarii — puteti solicita limitarea prelucririi in anumite conditii; (v) dreptul la opozitie — vi puteti
opune prelucrarii datelor in temeiul interesului legitim sau in scop de marketing direct; (vi) dreptul la
portabilitatea datelor — puteti solicita transmiterea datelor citre dvs sau citre un alt operator, intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat; (vii) dreptul de a va retrage
consimtamantul - atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtdmant, il puteti retrage oricind, fara a afecta
legalitatea prelucrarii anterioare; (viii) dreptul de a va opune luarii unor decizii bazate pe prelucrarea
exclusiv automatizata a datelor, de a contesta decizia si de a solicita interventia umani; (ix) dreptul de a
depune o plangere — puteti adresa o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP).

Daca doriti s va exercitati aceste drepturi la BT Broker, vi rugam si utilizati datele de contact ale DPO: e-
mail dpo@btbroker.ro sau sediul BT Broker, cu mentiunea ,in atentia DPO”
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